	
AYUNTAMIENTO DE MIENGO
–  CANTABRIA  –
	A L T A   D E  U S U A R I O
P I S T A S   D E   P A D E L



	DATOS PERSONALES

	NOMBRE Y APELLIDOS :

	D.N.I. : 
	TELEFONO :

	EMAIL : 
	Nº TARJETA (a rellenar por el Ayuntamiento) :

	DIRECCIÓN :

	LOCALIDAD :

	

	INSTRUCCIONES

	
1. Con este alta de usuario se le proporcionará una tarjeta electrónica de proximidad para acceder a las pistas después de haber realizado la reserva. La reposición de una nueva tarjeta en caso de pérdida tendrá un coste de 3 euros.

[bookmark: OLE_LINK1][bookmark: OLE_LINK2]2. Puede realizar sus reservas de pista desde la Web https://padel.aytomiengo.org indicando su DNI en los campos usuario y contraseña; esta última podrá ser modificada posteriormente desde la misma Web.

3. Para poder reservar deberá tener saldo en su cuenta que puede recargar a través de la pasarela de pago en la misma página de reservas, o realizando un ingreso en la cuenta del Ayuntamiento de Miengo (ES85 2048 2048 1834 0000 0122) en cuyo caso deberá aportar en el Ayuntamiento el justificante bancario correspondiente.

4. En la reserva está siempre incluido el coste de la luz artificial, que será reembolsado automáticamente en caso de no usarse durante la sesión.

5. El acceso a la pista se realizará con la tarjeta electrónica desde 5 minutos antes de la hora de reserva.

6. Para cualquier duda o incidencia puede dirigirse a la cuenta de correo electrónico padel@aytomiengo.org




Según la LOPD 15/1999, le informamos que los datos de carácter personal recibidos a través de este documento serán alojados en ficheros cuyo responsable es el AYUNTAMIENTO DE MIENGO, cuya finalidad es la gestión de usuarios en la plataforma CLICAC de gestión de reservas online y control de acceso a las instalaciones deportivas del ayuntamiento dadas de alta en la misma. Podrá ejercer los derechos de oposición, acceso, rectificación y cancelación presentando escrito en padel@aytomiengo.org.

(*) Se debe aportar fotocopia del D.N.I.		        En MIENGO a,





FIRMA DEL SOLICITANTE.

INSTRUCCIONES DE USO
1. Para poder realizar la gestión de reserva de instalaciones será necesario estar en posesión de la tarjeta electrónica que le entregar, ofrecida por el Ayuntamiento a todas las personas que la soliciten.
2. No se podrán realizar ninguna operación durante el de mantenimiento informático del sistema que se realizará durante la noche en horario de 01:00 a 06:00.
3. RESERVAR
- Se podrá realizar la RESERVA hasta 5 minutos antes de la hora a reservar.
- El acceso a la pista se realizará con la tarjeta electrónica desde 5 minutos antes de la hora de reserva.
- Sólo se podrá realizar una reserva por persona, día e instalación.
- Sólo se podrán hacer reservas con 3 días de antelación.
- El proceso de Reserva está supeditado al proceso de CONFIRMACIÓN de la reserva, cuya comprobación se podrá realizar a través de la sección “MIS RESERVAS” en la que se indica el estado de la reserva: En proceso, Tramitada ó Anulada.
- Se podrá reservar como máximo una hora y media al día por persona.
4.  CANCELACIÓN Y ANULACIÓN DE RESERVA
- Es posible cancelar una reserva hasta 24H antes de la hora de inicio.
- Si por inclemencias meteorológicas no fuera posible realizar la actividad, usted puede solicitar la anulación de la reserva, será preceptivo personarse en el Ayuntamiento con la tarjeta el primer día laborable siguiente a la anulación, para el reintegro del importe de la reserva (el juicio de la inclemencia prevalecerá el criterio del Ayuntamiento).
5. COSTE DE RESERVA
- Para poder reservar deberá tener saldo en su cuenta que puede recargar a través de la pasarela de pago en la misma página de reservas, o realizando un ingreso en la cuenta del Ayuntamiento de Miengo (ES85 2048 2048 1834 0000 0122) en cuyo caso deberá aportar en el Ayuntamiento el justificante bancario correspondiente.
- La recarga mínima será de 20 €
- El Precio público para empadronados por utilización de las instalaciones, 
[bookmark: OLE_LINK7]Pista de pádel 1 (60 minutos): 4 € + 2 € de iluminación       6 €
[bookmark: OLE_LINK8][bookmark: OLE_LINK9]Pista de pádel 2 (90 minutos): 6 € + 3 € de iluminación       9 €
(*) El importe para no empadronados es de 2 euros más

- En caso de que durante la actividad no se utilice la iluminación artificial, el coste de la iluminación será reembolsado en el saldo del usuario.
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