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1. OBJETO

El objeto de este pliego es definir las especificaciones técnicas y fundonales asi
como los critencs de valoracion de las mismas gue regirdn el Concurso de Contratacion
de Servicios de Telecomunicaciones de voz, tanto fijos como méviles, datos e Intemet
del Ayuntamiento de Miengo.

Es objetivo primordial de este concurso que el coste que resulte del misme, no
solamente sea el menor posible, sino fundamentalmente que repereuta en servicios al
propio personal el Ayuntamiento, Para ello, el alcance de la oferta deberd:

+ Garantizar una alta disponibifidad de los servicios de comunicacion en las
mejores condiciones econdmicas.

» Ofertar aplicaciones e infraestructuras de servicios méviles y fijos orientados al
persanal municipal,

» Ofertar aplicaciones e infraestructuras de servicios méviles y fijos orientados a
mejorar la fiabilidad y disponibilidad de infraestructuras de datos del
Ayuntamiento.

La finalidad del proyecto es modemizar, equipar ¥y comunicar las diferentes
dependencias o sedes municipales, Para ello, se propone en el presents pliego
implantar un sistema de telefonia y servidios de red de datos, que ofrezcan la
posibilidad de responder a las necesidades de gestion e integracién de llamadas y
nuevos servicios, ahorro de costes, implantacion y mejora en las comunicaciones tanto
de voz como de datos, etc.

El servicio prestado deberd disponer, de forma general, de las maximas
funcionalidades permitidas por la tecnologia, con la infraestructura més simple v que
regquiera el menor mantenimiento posible.

A la conclusidn del mismo, todas las sedes deberan estar conectadas y con
funcionalidad completa para el servicio de telefonia y de dates en todos los puestos.

El alcance de fos trabajos especificados en este pliego comprende la dotacién,
instalacion, configuracion y puesta en marcha, asi como la gestion y el mantenimiento
de todos |os elementos constituyentes de los servicios ofertados, para garantizar su
plena operatividad, que debera mantenerse durante todo e periodo de vigencia del
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contrato. Incluye asimismo el servicio de atencion a los usuarios para la atencion de
consultas e incidencias de uso.

En todo momento, se buscard la convergencia de los servicios de voz y datos, asi
coma entre las tecnologias movil v fija. Se persigue una integracidn total de redes y
servicios, permitiendo a los usuanios un manejo transparente de estas tecnologias.

En particular, se requiere la maxima convergendia en los servicios de voz, de manera
tzl que los servicios de voz mdwil y voz fija esten perfectamente integrados de forma
que:

» Todas las extensiones fijas y terminales moviles compartan un Unico plan de
AUmMeracion corta,

» Sea posible transferir llamadas de manera directa usando el plan de numeracion
carta en las extensiones fijas entre si, en las maoviles entre si y de las fijas a las
maviles y viceversa,

» Todos los terminales fijos y moviles puedan formar parte de colas de llamadas y
grupes de extensiones indistintamente

Deberan atenderse necesidades actuales y futuras, siempre guardando la
convergencia de todos los servicios v con garantias totales del mejor funcionamiento
posible. El servicio a contratar tendra una duracion de tres afios, prorrogables por afos
hasta el maximo de cuatro,

Clasificamos, en este pliego, los servicios de la siguiente forma

1. Telefonia Fja: 5e podra sustitur por una sdunion giobal de teiefania mdwil.
2. Datos e Intemet
3. Telefonia Mdwil

2. ALCANCE DE LOS TRABAJOS

El alcance de los trabajos especificados en este pliego comprende el suministro,
instatacion, configuracion y puesta en marcha, asi como la gestion y mantenimiento de
todos los elementos constituyentes (tanto software como hardware) gue den soporte a
los servicios de voz y datos contratados para la Red Corporativa hasta garantizar su
plena operatividad, y deberan mantenerse con las condiciones indicadas en el presente
pliege durante todo su periodo de vigencia,
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Entre los servicios objeto del presente pliego se contemplan los siguientes:

» TELEFOMIA FUA: Contempla la prestacion de los servicios de telefonia fija.
incluyendo los servicios de trafico, accesos, suministro y mantenimiento de los
alermentos constituyentes de fa red de voz fija. Se pusde sustituir o Indulr
dentro de la selucian global de telefonia mowvil.

» DATOS: Conternpla la prestacidn de los servicios de interconexion de datos
entre las distintas sedes y los servicios de acceso a Internet.

»  TELEFOMIA MOVIL: Contempla la prestacion de los servicios de comunicaciones
mdviles, tanto a nivel de voz come de datos, asi como otros servicios de valor
anadido {acceso al correo en movilidad, mensajeria corporativa, ete.)

Dada la evolucion de las tecrolegias y la nueva onentacion convergente del
mercado de fas telecomunicaciones, se solicita incorporar como mejora las masimas
funcionalidades posibles a los servicios del Ayuntamiento de Miengo, en especial
aguellos gue proporcionen una visién convergente de las posibilidades de
comunicacion

El adjudicataric deberd prever (en su caso), la asuncion de los procedimientas de
relacion con los actuales prestadores de servicio, comprometiéndose ademas a
minimizar el impacto que pudiese resultar consecuencia de la sustitucion progresiva de
los actuales servicios de telecomunicaciones. En caso de que se produjera un cambio
de proveedor a la finalizacion de este contrato, el operador saliente se debe
comprometer a mantener las tarifas y cuotas que se estuvieran aplicando, con e nuevo
adjudicatario durante el periodo de transicion.

Durante el periodo de validez del contrato, el adjudicatario se comprometera a
proveer los senvicios nuevos demandados en cualquier punto que el Ayuntamients de
Miengo solicite, en las mismas condiciones que las exigidas para los servicios existentes
en la actualidad.

Los licitadores deberan detallar claramente, en caso de producirse, qué mejoras y
beneficios aporta al Ayuntamiento de Miengo la interoperabilidad de servicios, Los
licitadores tendran que incorporar los costes de suministro y mantenimiento {durante |a
duracion del contrato) de todos los equipos que se presten al Ayuntamiento para la red
fija, movil y datos. Es dedr, centralitas, terminales fijos y terminales moviles, routers,
repetidores de sefal, dispositives manos libres en los vehiculos municipales, ete.,
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3. SITUACION ACTUAL
3.1. Planta actual de lineas fijas

El Ayuntamiento de Miengo dispone en la actualidad de un numero reducido de
lineas fijas que se detallan en el anexo y deberan ser objeto de portabilidad.

3.2, Planta actual de lineas méviles

El Ayuntamiente de Miengo dispone en la actualidad de una plataforma de
comunicaciones maviles:

e Teléfonos sobremesa de los usuanios que operan sobre lineas maviles

# Lineas para los asCeNSOres

» Lineas para los terminales moviles (algunas de estas lineas disponen de tarifa de
datos para el acceso a Internel, segan se detalla en el anexo).

En el Anexc se detalla |z fista de las mdviles existentes en |la actualidad y que
deberan ser objeto de portabilidad.

Esta infraestructura proporciona unas facilidades y calidad de servicio gue, como
minimo, 5& desea conservar. Independientemente de los servicios gue se detallan en
este Pliego, que son minimos y obligatonios, las empresas licitantes podran incluir en
sus proposiciones aguellos otros que supongan meporas sobre tales minimos y que
estén dispuestas a llevar a cabo,

4. TELEFONIA FLIA

La solucion que se oferte garantizard la maxima calidad de servicio reduciendo al
minime imprescindible la infraestructura de hardware, cuando la propuesta del
adjudicatario impligue una solucion diferente para cada una, se tendran en cuenta las
siguientes especificaciones en el caso de la telefonia fija.

El Servicio de Telefonia Fija contempla todos los elementos necesarios para la
constitucion y funcionamiento de la red corporativa de voz del Ayuntamiento de
Miengo, considerando tante el suministro y la actualizacion del equipamiento de

Plaza Ma'qu&-a e Valdacilia, MT 1 - 20310 Miengo [Cantabea) - T 842 576007 - Fax 942 BFAND
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telefonia fija necesario, como los accesos a redes publicas, ef trafico generado y el
mantenimiento de toda la planta de centralitas. La solucion propuesta perseguira los
siquientes objetivos fundamentales:

« Integracion del maximo nimero de sedes posibles.

* Incorporacion de nuevos puestos de voz y datos con el minimo impacto.

 Evoluoon hacia una solucion de comunicaciones acorde con las nuevas
tecnologias,

= Funcionalidades avanzadas y posibilidades de integracion con las aplicaciones
informaticas.

El sisterna de telefonia propuesto tendra una capacidad ilimitada de extensiones sin
necesidad de ampliacion de licenciamiento, permitiendo la ampliacién de terminales
analagicos y digitales del sistema.

El alcance del servicio comprenderd todas las sedes actuales con servicio de voz
segun s indica en el apartado de descripcidn de la planta actual, El alcance definitivo
puede sufrir modificaciones como consecuencia de la incarporacion de otras sedes, Si
durante la vigencia del contrato surgleran nuevas sedes con necesidades de servicio de
voz, se podra soliotar al adjudicatario su provision a los precios establecidos en el
catalogo de servicos, de acuerdo a lo establecido en el Pliego Administrativo.

El adjudicatario se compromete a prestar los servicios requeridos en un plazo
maxima de 6 dias naturzles a partir de la firma del cantrato,

Se deberd ofrecer una selucién robusta en cuanto a tolerancia a fallos con la
incorporacion de los mecanismos de alta disponibilidad necesarios para preservar la
maxima dispenibilidad del servicio.

4.1. Caracteristicas generales del servicio

El licitador deberd justificar que dispone de capacidad de ofrecer senvicio a la
totalidad de las dependencias del Ayuntamiento de Miengo y con posibilidad de
ofrecer dichos servicios en cualguier punto que se solicite,

El licitador deberd explicar con detslle las caracteristicas y funcionalidades de los
servicios descntos, indicando su disponibilidad v la planificacion de cobertura en todas
las ubicaciones.
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La red deberd estar soportada por centrales de dltima generacian, que satisfagan
las recomendaciones y normativas internacionales, siendo responsabilidad def
proveedor del servicie definir 13 arquitectura de red soporte del senicio, Asimismo,
deberd ser actualzada de forma continua, manteniendo en todo momento las
tuncionalidades mas avanradas en el servicio prestado,

Se contemplara el suministro, Instalacidn y puesta en marcha de los elementos
necesarigs para complementar o sustituir la infraestructura de la solucion actual de
Telefonia Fila con la gue cuentan las dependencias municipales de acuerdo a los
objetivos fijados en el presente pliego. Se contemplara igualmente la operacian y
mantenimiento de la nueva infraestructura de comunicaciones, asi como los trabajos
necesarins para garantizar la puesta en servicio de la solucidn con el minimo impacto
posible para los usuarios del sisterna actual,

La red de telefonia fija se comportara como una dnica red corporativa de voz, Se
describiran detalladamente las tecnologias v elementos gue componen la solucién
planteada

Se podran mantener, en el caso gue asi se decida, la numeracion actual en todas las
dependencias, tanto publica como privada. Sera el Ayuntamierto de Miengo guien
determine la numeracion que deberd establecerse, siendo en todo caso transparente al
usuario en caso de migracion y haciendose uso de la portabilidad en el caso de cambio
de operador. 5i se da esta circunstancia, el operador adjudicatario indicara claramente
los procesos y tiempos que empleara en dichos cambios.

4.2. Requerimientos técnicos

A continuacidn se presentan los requerimientos técnicos que deberén ser
considerados para el servicio de Telefonia Fija con caracter de minimaos.

Los licitadores describirdn detalladamente la arguitectura propuesta asi como los
elernentos y actuaciones necesarias para garantizar los niveles de calidad y servicio,

La solucidn deberd permitir futuras actualizaciones y ser flexible en cuanto a
posibilidades de ampliacion, de modo que en todo momento ofrezca las prestaciones
mas avanzadas en el sericio.

4.3. Funcionalidades

Plaza Margues de Waidedlla, N9 1 - 30310 Miango (Canisbna) - T 842 576007 - Fax 942 577013
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En lineas generales, el sisterna de telefonia ofertado deberd cumplir las siguientes
caracteristicas con el objeto de preservar una comunicacidn fluida v constante entre
todos sus usuarios y con otras redes,

Las funcionalidades a implementar por el sisterna y terminales en la medida de lo
posible seran las siguientes,

Operadora automatica, al menos en Casa Consistorial y Colegio Marzan

Uso de un plan privado de numeracion,

Llamada en espera.

Llamada alternativa.

Conferencia a tres.

Presentacion/Restriccion de la identicad del llamante,

Presentacion/Restriccion de |a identidad del conectado.

Rechazo de llamadas desviadas entrantes.

Rechazo de llamadas entrantes con restriccion de identidad.

Restriccion de numeros destino,

Dagvia inmediato.

Desvio si comunica.

Desvio por ausencia,

Liamadas a los distintos tipos de destino,

Llamadza directa entrante y saliente (sin intervencion de operadora).
Multiconferencia directa, sin necesidad de operadora, desde cualquier
extension.

Mensaje de espera en caso de ocupacion de lineas, etc

Facilidades generales de tratamiento de llamadas: llamada en espera. desvios de
Hamada,

Consulta y transferencia, rellamada automatica, captura

Informacion visual sobre la llamada en los terminales avanzados.

Marcacion abreviada.

Restriccion de llamadas no deseadas.

Sarvicios de operadora,

Grupos de operaderes, v posibilidad de centralizacion de operaciones en una
sola dependencia.

Canexidn para distribucion automatica de llamadas Categorizacion de colas de
ESPera.

Directorio telefonico.

Devolucion de llamada.

_HBI,E Marguis de Warderilla, B2 1 - 38310 Menge (Carabna) - TE 042 76001 - Fax 942 577048
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* La marcacion entre las distintas sedes se deberd realizar internamente mediante
numeracion abreviada de tres o cuatro digitos, independientemente de |a
ubicacién geografica v def equipamiento existente en cada dependencia.

» La plataforma debe permitir g movilidad de extensiones sin necesidad de
reconfiguracidn. Se podra limitar a nivel de extension y de forma centralizada
los permisos para la realizacion de llamadas externas {metropolitanas,
nacionales, moviles, etc.)

s Seincluirdn servicios de Operacion y Mantenimiento gue garanticen la calidad,
seguridad y disponibilidad de toda la infraestructura,

4.4. Equipamiento de telefonia

En relacion al hardware, el sisterna debe permitir la ampliacion de lineas y
extensiones telefanicas de forma modular.

4.5. Terminales

Se conternplaran como minirmo 2 gamas de terminales con diferentes prestaciones,
en funcion del tipo de usuano al gue vayan dirigidas; basica v media, E! licitador debera
incluir n su oferta una descriprion y caracteristicas de los terminales ofertados.

A continuacion se detallan las caracteristicas técnicas minimas de cada gama:

GAMA MEDLA:

» Sistema Operativo Android

« RAM 4GB/ ROM 32GB

o Camara Trasera 12MP / Frontal BMP
» Pantalia 5°

« Procesador OctaCore

»  Ampliable MicroSD

o Bluetooth 4.1

GAMA BAJA:

» Sistema Operativo Android
» RAM 1GB/ROM 16GE

¢ Camara Trasera 4MP

s Pantalia 35"

¢ Procesadeor QuadCaore

» Bluetooth 4.0

Plazs bargquée da Valdeolls, W' 1 - 38310 Misngo (Cantabria) - TE. Be2 STE00H - Feol 842 57709
weaw aybammienge.ong - Buzoniiayiomange ong




Ligbana

Cantabria B@»

¢
a2 207 @
: Ao d Jubilar
AYUNTAMIENTD DE MIENGD
- CANTABRIA -

El licitador debera incluir en su oferta 5 terminales de gama baja y 6 terminales de
gama media.

4.6. Operadora Automatica

Al menos en Casa Consistorial y Colegio Marzan, el sistema debera proveer la
funcionalidad de Operadora Automética para el tratamiento de llamadas de forma
desatendida.

4.7. Servicio de fax

El servicio de fax se ofrecera sobre lineas convencionales indesendientes,
Debe contemplarse un servicio de fax virtual que permita el envio y recepeitn de faxes
directamente desde el PC e impresora multifuncién o sobre una cuenta de correo
electrénico.

4.8. Tarificacién

El servicio de Telefonia estara dotado de un sistema de tarificacién detallada por
extension, siendo capaz de proporcionar informes y estadisticas de trafico y gasto para
cadz tipo de destino y agregadas por criterios a definir, asi como soportar las
necesidades de movilidad de usuarios. El sisterna de tarificacion debe permitir separar
el trafico y el gasto por departamentos, areas, grupos de usuarios o usuarios. La
configuracion y mantenimiento de este sisterna corresponderdn al adjudicataris,

4.9, Plan de Numeracion

Se conservara en la medida de lo posible el Plan de Numeracion Privado entre
extensiones existente en la actualidad, asi como su integracion con la numeracién
piblica actual, de manera que cadea extensidn sea accesible directaments desde al
EXLerior.

El disefto del Plan de Numeracion Privacda se realizasd consensuado con los
responsables del Ayuntamiento de Miengo teriendo en cuenta la estructura por sedes
y localizaciones.

Deberd considerar la existencia de nimeros especiales y contemplar la
posibilidad de creacion de los mismos.

Olaza Masues de Waidecilia, B 1 - 39310 Mlengs (Canlsbria) - TH. 842 676001 - Fax 942 577019
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En caso de cambio de operador deberan indicarse los procedimientos de
portabilidad necesarios para preservar la numeracion pdblica actual. Se indicardn
igualmente las limitaciones existentes en este proceso.

El Plan debera asimismo, integrar la numeracdion de los terminales maviles, a fos
que deberd ser posible acceder desde |a red fija mediznte el nimero de extensian.

4.10. Facturacién

La facturacidn se entregara en formato electronico de formna clara que permita un
procesado agil de los datos esistentes, asi como el tratamiento y andlisis de la
informacion de consumo para realizar estudios e informes de la evolucion del trafico
cursado,

5. DATOS

Ce incluiran los servicios de transmision de datos entre las distintas sedes del
Ayuntamiento de Miengo y servicios de acceso a Intermet,

Las soluciones ofertadas se basaran en e concepto de Red Multiservicio, se debe
permitir tanto la comunicacion de aplicacienes informaticas como soluciones de voz y
video. Los parametros globales que debera cumplir esta red seran los siguientes:

» Calidad, incluyendo los medios apropiados para la prestacion de los senvicios
con el nivel de calidad comprometide,

» Flexibilidad, permitiende la incorporacion de nuevas oficinas sin necesidad de
reestructuracion.

» Fiabilidad, aplicando mecanismos de redundancia v distribucion de los
elementos que garanticen una alta disponibilidad del servicio.,

» Capacidad, proporcionando con garantias los servicios a todos los usuarios de
la red y facilitando una amphacion acorde de crecimiento de |a demanda.

» Tecnologia, utilizando los sistemas de transmision mas modemos del mercado y
ofreciendo los servicios de valor afadido mas avanzados del mercado.

Las sedes en las que se requiere el servicio de datos son las siguientes;

1. Ayuntamiento de Miengo v Juzgado de Paz Plaza Marqués de Valdecilla, 1
(Miengao)
2. Biblioteca y Telecentro de Miengo: C/Villanosa N2107 {Miengo)

Pleza Merquss ga Vardeciia, M 1 - 38310 Miengo (Camizbma) - TIF 842 S78001 - Fax 342 537015
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3. Telecentro de Barcena de Cudon: C/Virgen del Monte N® 3701 (Bircena de
Cuddn)

4. Guarderiz: C/Playa Marzan N® 717 (Cuchia)

5. Celegic Mogro: Cf Las Torcas N° 95 (Mogro)

6. Colegio Marzan: C/Plaza Marzan N® 717 (Cuchia)

7. Polideportiva Marzan: C/Plaza Marzdn N® 715 (Cuchia}

8. Sala Robayera: C/Las Escuelas N9141 (Cudon)

9. Escuela de Musica: C/La Fuente N® 9 (Cuchia)”.

No obstante, el alcance definitivo podra sufrir modificaciones. Si durante la vigencia
del contrato surgieran nuevas oficinas con necesidades de servicio, se podrd solicitar al
adjudicatario su prowision de acuerdo a lo establecido en el Pliego de Clausulas
Administrativas,

Bl adjudicatario se compromete a prestar los sericios requeridos en un plazo
maximo 6( dias naturales a partir del inicio de los trabajos.

5.1. Caracteristicas generales

El disefio de la red cubrira todas las necesidades actuales, incluyendo las lineas
necesarias para interconectar las distintas sedes con los anchos de banda que se
indican mas adelante en este mismo apartado. Todo el equipamiento necesario para la
prestacion del servicio, la instalacion y configuracion de todas las infraestructuras, vy
finalmente la gestion, operacién y mantenimiento de toda la red, durante la vigencia
del contrato.

Se contemplara el suministro, instalacion, puesta en marcha, operacign y
mantenirmiento de todo el equipamiento, accesos, elementos accesorios v de obra civil
necesano para la constitucion de una red de datos de acuerdo a los abjetivos fijados en
gl presente pliega.

La red deberd estar basada en el concepto de Red Multiservicio, integrando de
torma transparente todos los tipos de trafico con calidad de senvicio diferenciada,
especialmente el trafico de Telefonla, y con capacidad y cobertura para alcanzar todas
las sedes del Ayuntamiento de Miengo,

Se reutilizard en la medida de lo posible el equipamiento de datos existents,
debiende ofrecerse una sclucion de mantenimiento de los equipos durante toda la
vigencia del contrato.
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Se facilitardn los servicios de acceso a Internet en todas las oficinas que se
encuentren integradas en la red.

Para el Ayuntamiento de Miengo es imporante |a garantia de evolucion de la
arquitectura de red propuesta asi como su capacidad para soportar (08 NUuevos servicios
v aplicaciones gue puedan implementarse en un futuro. Su capacdad para soportar
nuevos servidos, accesos a redes de nueva generacion, y las garantias ofrecidas por el
licitador para Incorparar nUevos pos de accesos.

En el accaso prncipal del Avuntamiento (edificio de la Casa Consistorigl), se
requier® Una conexon de datos simetrica y 100% garantizada ro wferior a 30 Mb. En el
resto de sedes el ancho de banda minimo de descarga sera de 3 hMb salvo en los casos
an |os gue por ragon de fuerza mayar no feera posible.

Con el fin de garantizar el Servico, cada sede municipal con conexidn de datos
tendra un accese principal y uno adicional de backup con diferente tecnologia
confluyendo a routers diferentes.

El acceso prindpal de datos en las sedes no debera estar basado en tecnologla
midwil, permitiéndose tan solo esta tecnologia para fas lineas de backup para las que &l
trafico que de descarga a maxima velocidad antes de disminuirla debera ser no inferior
a 500GB.

5.2. Equipamiento

El adjudicatario suministrara equipamiento flexible y multiprotocolo que permita
prestar las funcionalidades establecidas en este pliego. El equipamiento de datos
utilizado deberd cumplir en tode momento las especficaciones y normas reguladoras
de aplicacion.

5.3, Mantenimiento

Las necesidades operativas de estos sistemas requieren su funcionamiento durante
las 24 horas del dia, los 365 dias del afo, lo que implica la realizacion de tareas de
mantenimiento intensivo para que se pueda ofrecer una calidad de servicio adecuada.

El horario de atencién de incidencias serd de 8:00H a 20:00H los 365 dias del ano.
Se ofrecera una solucion de mantenimiento de los equipos de datos durante toda la
vigencia del contrato. El servicio integral se debe realizar por un unico equipo de
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personas que cubra y trate cualquiera de las posibles "incidencias" o necesidades con &l
arimo de dar respuesta cuanto antes, dentro del ambito de aplicacidn.

5.4, Servicio de Acceso a Internet

El licitador deberd ofertar una solucidn de acceso a Internet disponible para todos
los usuarios de la red corporativa

Se describird la arquitectura del servicio ofrecido por ¢l operador asl como una
descripcion de la solucion de acceso propuesta, que debera estar basada en accesos
con capacidad suficiente para permitir un crecimiento futuro del servicie sin necesidad
de sustitucion de los meadios de transmision.

6. TELEFONEA MOVIL

Los Servicios Moviles comprenden la prestacion tanto del servicio de voz sobre
lineas maviles como del servicio de datos en movilidad

El objetive es dotar a los usuarios del Ayuntamients de Miengo de un servicio
corporative de telefonia mowil, de manera que las extensiones maviles constituyan una
terminacion mas de la red corporativa de voz. Asimisme, se considera la posibilidad de
dotar a aguellos usuarios que lo necesiten de un servicio de transmision de datos en
movilidad.

Se contemplara, cuando sea necesario, el equipamiento, accesos y las adaptaciones
necesarias en la infraestructura de telefonia actual para la interconexion entre las redes
de telefonia fija y maowil.

El servicio debera disponer de las maximas funcionalidades permitidas por |a
tecnologia actual y deberd en su caso constituir una prolongacion maovil de los servicios
fijos, tanto en cuanto a numeracion, como en cuanto a funcionalidades, tendiendo a la
integracion fijo-mdwil,

El alcance del servicio comprendera todas las sedes actuales sequn se indica en el
apartado de descripcion de la planta actual. No obstante, el alcance definitive podra
sufrir modificaciones como consecuencia de la incorporacion de ofras sedes, Si durante
la vigencia del contrato surgieran nuevas oficinas con necesidades de servicio, se podra
solicitar al adjudicatario su provision a los precios establecidos en el catiloge de
servicios. En otro caso, serian objeto de negodiacion.
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6.1. Caracteristicas generales

Los servicios de comunicaciones maoviles deberan estar soportados por estaciones
base con tecnologia digital de Gltima generacidn que satisfagan las recomendaciones y
normativas intermacionales, siendo el proveedor responsable del disefo de la
argquitectura de red que soportard el servico. Asimismo, la red deberd ser actualizada
de forma continua por el proveedor, adaptando el servicio 2 las tecnologias vigentes v
manteniendo las funcionalidades maéas avanzadas en el servicio prestado.

Tanta la infraestructura de red mdvil como la de acceso a la infraestructura del
cliente deberan proveerse mediante recursos propios del operador.

Se realizard una descripoitn detallada de la configuracion de la red soporte del
servicio, explicindose su arguitectura y las tecnologias soportadas.

Los servicios ofertados deberan tener, de forma general, las  siguientes
caracteristicas:

»  Servicios fingles de telefonia movil y servicios de valor afadido (buzon de voz,
mensajeria SMS, multimedia,...)

» Plan de numeracon privado integrado en el servicio de telefonia fija.

» Tarificacion detallada por extension, siendo capaz de proporcionar informes v
estadisticas agregadas por criterios a definir.

« Sistema de gestidn que permita obtener toda lz informacion necesaria para la
administracion de las restricciones, el tréfico generado mensualmente, la
posibilidad de tanficacion mediante agrupaciones, y la monitorizacion global
del sarvicio

+» Mecanismos de control de uso y consumao.,

6.2. Cobertura

El licitador debera realizar un mapa de cobertura de las tecnologias GSM, GPRS,
UMTS y HSDPA en cada ubicacion objeto del presente contrato y en caso de que &
servicio de vor se ofrezca en su totalidad con lineas moviles, incluird el detalle de
cobertura de cada dependencia (plantas, despachos, etc) donde se deba prestar o
servicio, garantizando la fiabilidad y veracidad de los datos aportados,
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51 como resuitado de los estudios de cobertura, no se garantizara una
comunicacion de calidad, el ficitador deberd proporcionar la solucion técnica que
permita resolver el problema.

6.3. Servicios de voz mavil

El cbjeto principal del servicio de voz movil es la constitugidn de una red privada
mavil de lz que formen parte las lineas méviles existentes en la actualidad, inteqrada en
su caso con la infraestructura de voz fija mediante los enlaces necesarios.

El servicic debera proporcionar las siguientes funcionalidades basicas:

+ Plan de numeracion privado global y Unico para las extensiones mdviles v fijas.
Llamada directa entrante y saliente

» Establecimiento de restriccion de llamada para lineas individuales y Qrupos.
Buzén de voz

* Facilidades generales de tratamiento de llamadas

* Llamada en espera

+  Desvio de llamada

+ Transferencia de llamada

«  Retencion de llamada

»  Retrollamada

= Multiconferernca

«  QOcultacion de niumero llamante

= Aviso de Liamadas perdidas

« Lista de nurmeros abreviados

» Presentacion personalizada del nomero llamante.

s  Herramientas de control de consumo

* Facturacion detallada por extension.

« Grupo de salto y captura

6.4. Funcionalidades bisicas
Las siguientes seran fundonalidades basicas que debera ofrecer el servicie:

El Plan de Numeracidn propuesto por el licitador debe ser Gnico e integrar tanto las
posiciones moviles como las fijas si las hubiera,

Flaza Margués de Valdecila, N' 1 - 35310 Mango (Canishia) - TH 042 7000 - Fay B4Z 577044
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58 conservara en lo posible el plan existente en la actualidad, con extensiones de 3
o 4 digitos tante para la parte fija como la mawil, incorporande los rangos de
extensiones fijas que sean necesarios y creando los grupos de usuarios que indique el
Ayuntamiento de Miengo. No obstante, el licitader trabajara de forma consensuada en
todas aguelias modificaciones que sean necesarias. Este Plan de Numeracion debera
sor valido en cualquier zona de cobertura nacional,

A efectos de facturacion, se considera indiferente la marcacion a una linea de forma
abreviada o usando el nimero asignade en la red piblica. Igualmente, deberd
facilitarse este fundionamiento para el caso de llamadas a extensiones fijas.

El licitador debera mantener la numeracion puablica de todas las lineas méwilas
ewistentes, indicando los procedimientas de portabilidad que sean de aplicacion.

Marcacid s G L

Se soportara la marcacion directa (sin intervencion de operadora) tanto & destinos
corporatives como pdblicos,

La marcacién a ndmeros externos se realizard tal y como se hace desde cualguier
linea fija o movil no integrada en la red. Las extensiones fijas o maviles internas podran
ser marcadas usando el nomero pablico o mediante marcacion abreviada. En ambos
casos, a efectos de facturacidn la llamada se considerara de la misma forma,

La presentacion del nimero llamante sera diferente en funcion def origen y destino
de la llamada. Si el lamante es una extensidn fija o mévil v el destino también es una
extensidn fija o movil, se presentara a este dltimo el ndmero abreviado. La llamada a
gste nUmero debe permitir e establecimiento de comunicacion entre ambos. Si al
llamante es una extension fija o mdwil y el desting es una linea externa, se presentard a
éste dltimo el ndmero asignado en la red poblica. La llamada a este nimero debe
permitir ¢l establecimiento de comunicacion entre ambos.

Restricciones por |inea:

Se debera ofrecer la posibilidad de aplicar restricciones en cada una de las lineas
individuales o grupos en funcion de diferentes faclidades:
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Desting llamada: restriccion  entre  llamadas corporativas, nacionales o

internacionales,

« Roaming: activacion o desactivacion del servicio de telefoniz movil fuera del
territoric nacional.

= Listas Megras: restriccion de llamadas en exclusiva a una lista de nidmeros
prefijados o agrupacion de ndmeros en funcidn de su numeracion.

« Listas Blancas permiso de llamadas en exclusiva a una lista de nimeros
prefijados o agrupacion de numeros en funcidn de su numeracion.

« Restriccion de ser llamado en el extranjero solo por los miembros de un grupo,

= Horarig: activecion o restriccidn del servicio en funcidn de un  horario
determinado,

« Consumao: estabiecimiento de limites de consume por linea o grupo de lineas

Estas restricciones podran ser gestionadas directamente por el Ayuntamiento de
Miengo a traves de una aplicacion Web y un servicio de Atencién Telefdnica dedicado.

El servicio deberd proporcionar herramientas para el cortrol del consumo
telefonico de cada una de las lineas moviles. Sera responsabilidad del operador el
suministro ¥ mantenimiento del hardware y software necesano para la prestacion de
esta funcionalidad. Se permitira el establecimiento de limites en el consumo por linea y
por grupo de lineas.

Este servicio debe ofrecerse a través de una aplicacion accesible via Web, debiendo
establecer las medidas necesarias para la autenticacion de los usuarios como medida
de seguridad en el acceso a los datos. El servicio debe garantizar el cumplimiento de la
legislacion vigente en materia de proteccion de datos de caracter personal,

Buzdn de Voz

Se considera necesario que todas las lineas méwiles corporativas tengan la
posibilidad de usar un servicio de Buzdn de Voz asociado. Se valorara la inclusitn de, al
menos, las siguientes facilidades:

= Notificacidn mediante SM3 de |a existencia de un nuevo mensaje indicando el
numero origen del mismo.

» Configuracion en linea de las caracteristicas del buzon de voz.

s Facilidades adicionales,
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6.5. Funcionalidades adicionales

Se ofreceran las siguientes funcionalidades avanzadas con objeto de complementar
las prestaciones anteriores:

+ Posibilidad de incluir un nomero personal ademas def nimero corporativo en la
linea del uswano,

« Posibilidad de compartir una misma numeracion movil entre varias taretas SIM,
con la posibilidad de aviso de llamada entrante simultanea,

= Marcacion de un codigo previo para las llamadas persanales,

e Posibilidad de asodar una numeracidén fija piblica a una linea mavil sin
necesidad de linea fisica.

6.6. Servicios de Mensajeria
(Se suprime este apartado)
6.7. Servicio de datos en movilidad

El servicio de datos en movilidad contemplara la transmision de informacion desde
dispositivas moviles para el acceso a Internet.

Como se ha descrito anteriormente, el Ayuntamiento de Miengo cuenta con un
grupo de usuarios con terminales que permiten el acceso a Internet usando tecnologias
GSM, GPRS, UMTS y HSPA, 52 requiere mantener al menos estos servicios, junto con la
incorporacion de las tecnologias vigentes durante la duradidn del presente contrato, El
equipamiento de acceso a servicios de datos en movilidad y terminales telefanicos, sera
considerado como terminal corporativo. En este sentido, se aplicard todo lo dispuesto
en el apartado de Terminales.

Todas ias lineas maviles del Anexo 1 deberan incluir datos con el minimo recogido
en el propio Anexo.

Carred en movilidad

Dentro de los servicios de datos en movilidad el licitadar debera incluir la solucian
para &l acceso al corren corporativo desde el mibwil.
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6.8. Terminales maviles

El operador adjudicatario del Servicio de Comunicaciones Moviles debers
proporcionar los terminales adecuados para la prestacidn de todos los servicios, Se
considera deseable la homogeneizacion del parque de terminales mdviles en base a
dos gamas; basica y media,

se especificaran las principales caracteristicas de los terminales moviles ofertados;

» Marca y modelo

= Tecnologia (UMTS, HSDPA..}
= Sistema operativo

« Dimensiones y Peso

+ Autonomia

» Funconalidades soportadas.
e Camara del tarrminal.

Se considerara una dotacion inicial para la sustitucion completa del parque de
terminales y una renovacion adicional a lo largo de la duracidn del contrato. Debers
proponerse una politica de renovacion de terminales por su edad u obsolescencia
tecnologica, Estz renovacion es contemplada en los criterios de adjudicacion del
contrato en el Pliego de Prescripoones técnicas.

Como minimo, esta renovacidn debe ofrecer las mismas caracteristicas en los
nuevos terminales que las ofrecidas por los gue se sustituyen.

El operador debe ofrecer un servicio de garantia y mantenimiento de terminales
durante la vigencia del contrato. El servicio debe permitir que todos los usuarios
cuenten con terminales plenamente operativos, actualizados y capaces de soportar los
servicios del aperador en todo momento.

6.9. Facturacion.

La facturacidn debe presentarse de forma detallada en papel y formate electrénico.
El formato electronico debe permitir el tratamiento de los datos vy, en especial, su
integracion con el sistema de facturacion interna del Ayuntamiento de Miengo, Se
considera deseable &l acceso a los datos de facturacidn a través de una aplicacion
accesible via Web. El operador deberd establecer tanto |z autenticacién de los usuarios
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como la seguridad en el acceso a los dates. El servicio debe garantizar el cumplimiento
de la legislacion vigente en materia de proteccion de datos de caracter personal.

7. ESPECIFICACIONES GEMERALES A TODOS LOS SERVICIOS

El lictador debera aportar las certificaciones de calidad de servicio de gue
disponga.

Desde el punto de vista de facturacion y gestion comercial el adjudicatario debera
disponar de un punto Unico de contacto con el Ayuntamiento de Miengo, que sera el
encargado de canalizar las solicitudes realizadas.,

La migracion desde el escenario actual de comunicacionas al nuevo deberd
realizarse con el minimo impacto para los usuarios finales del servicio actual hasta que
8l nuevo no se encuentre totalmente operativo

La oferta contendra una propuesta de planes operativos de actuadon cuyo
contenido debe incluir, al menos, la operativa a seguir en los aspectas indicados en los
puntos siguientes:

7.1. Plan de implantacion

Comprende la instalacidn, configuracidn v puesta en marcha de los drouitos y
equipamiento fisico de cada una de las sedes, asi como [a realizacion de las pruebas de
aceptacion pertinentes.

El adjudicataric debera realizar los maximos esfuerzos para lograr la mejor
coordinacion en la implantacion de los semvicios solicitados.

En el caso de cambio de operador se detallara ampliamente todo el proceso v
tiemnpo utilizado por el nuevo operador para |a portabilidad de la numeracion,

7.2. Plan de Operacion y Gestion de Incidencias
La fase de aperacion comprende el periodo transcurrido entre la finalizacion de la

fase anterior y el vencmiento del plazo de adjudicacion del contrato. Por tanto,
comienza una vez que la Red esta operativa. En &l se incluye el mantenimiento, la
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tramitacion de altas, bajas, traslados de lineas, programaciones, asi coma la deteceidn y
resolucion de posibles incidencias,

5e valorara come criterio de adjudicacion la existencia de un Asesor Persanal para
asistic al cliente en la gestion de nuevas solicitudes v la administracién general del
SErVicio.

7.3. Servicios de Valor Anadido

Anuaimente se realizara una reunion con el adjudicatario, el responsable polltico
municipal y los servicios téenicos al efecto de evaluar ef funcionamiento del contrato ¥
observar las deficiencias y puntos de mejora, ademas de recabar la informacian sobre
las nuevas soluciones técnicas que eventualmente pudieran ir surgiendo.

B. FORMATO Y PRESENTACION DE LAS OFERTAS

Las ofertas presentadas deberan guardar el formato establecido en el pliego de
prescripciones econdmico adrministrativas, siendo su contenido claro Yy conciso;
detallando con precios unitarios cada uno de los servicios, dejando la documentacion
complementaria requerida.
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ANEX( 1

INVENTARIO DE COMUNICACIONES Obras B17S00EE4 103
28/009/2017 Intervancidn B59E55020 144
Contrataciin BEATSE437 114
LINEAS FUAS VRTUALES Desarrolo | sa7aasesa -
842577649 | IUZGADO DE PAZ Educ Sacial
Q42576677 | POUICHA LOCAL Fadrdn BI0471610 105
(Ga2576001 | AYUNTANSENTO Aux. Urbanismo E00423272 114
DAZ576468 | COLEGH) MARIAN Tte. Alcalde BOD423321 111
842577211 | CONSULTORID MIENGD secretario BO0423847 102
GA7EITIA0 | COMSULTORD CUDOK Infarmdiica G004 3564 113
GAZSTEA30 BIBLMOITECH, Tesgrern G004 4408 131
Alcakdia GI0ATA TN 10
LIMEAS FLIAS Palicia G042 5188 130
942517585 | CONSULTORIO CUDDM FAX __Movil Rojo Disponible | 600439401 223
942577160 | CONSULTORIO MENGD FAX i BOM29501 104
DA2577019 | AYUNTAMIEMTO FAX ALEEL {*)
042577488 | CENTRO DIA(EOUD) ADSL Mizgaid de Paz 600435255 201
BA2517503 | POLIDERORTAVD AD3L
042576053 | ASCENSOR POLIDEPORTIVO Baticrteca 600425457 202
42577213 | SALAROBAYERA Guardia Cadl Pedanco 00426004 203
BIBLIOTECA/TELECENTRO
MIBATAL | iEnGo AL Kicale 00426271 204
942577536 | TELECENTRO BARCENA ADSL
042517539 C_F. MARTAN AlGL Cansuttario Menrgo G0042 7915 150
Qi 25 PEIESE LUP. EL SEDO GO0MZEADE 205
947577274 | GUARDERIA ADSL GO0427030 206
{*| Linea de datos con 19 fija G004 7813 207
BOD427E12 708
LINEAS PACIVILES DATOS -
Wil T GOROTAIGO | 31 | WOME/mes Sala Rehayera BO042 7015 209
Ml 2 GIRO05 194 0z 100 MB/mes
Ml 3 658955021 104 1 GB/mes R e ==
Al A GRS E £ 2 GRSmes e —— 210
Bl § GESE532T0 08 7 GB/mes ity i
Ml b 654955022 05 100 Ma/mes
MGl 7 G53955073 310 100 M8/ mes ;
Ml B GLOTRETTL 10 10 MBS mes Coneyhario Culon E::?;: :"E
Miiil 9 618684263 303 7 GB/rmes e o
Wil 10 E7BEITELA 307 2 GR/mes e i
Wdvil 11 2 GB/fmes {*}
EnEB g R R Colegio Marzdn BITRISA56 240
LINEAS MOVILES TELEFONDS SOBRERIESA ﬁzﬁ: zi:
Operadora Autematics GO0A02008 120 o e
Oficinas generabes Cl0aca410 140 S0043 7685 s
aldGEad i 140
E1EG84271 109 ER 244
Urbanismo E00420167 150 et e
sovazon2e | 10s s L g
P00420557 0B B TS TRE 226
5. Socigkes 600421363 16D
§59555024 Lip)
Prp— 179 Guardesia A0{14359347 212
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