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1. OBJETO

El objeto de este pliego es definir las especificaciones técnicas y funcionales asi
como los criterios de valoracion de las mismas que regiran el Concurso de Contratacién
de Servicios de Telecomunicaciones de voz, tanto fijos como méviles, datos e Internet
del Ayuntamiento de Miengo.

Es objetivo primordial de este concurso que el coste que resulte del mismo, no
solamente sea el menor posible, sino fundamentaimente que repercuta en servicios al
propio personal del Ayuntamiento. Para ello, el alcance de la oferta debera:

* Garantizar una alta disponibilidad de los servicios de comunicacion en Jas
mejores condiciones econdmicas.

 Ofertar aplicaciones e infraestructuras de servicios méviles y fijos orientados al
personal municipal.

+ Ofertar aplicaciones e infraestructuras de servicios méviles y fijos orientados a
mejorar la fiabilidad y disponibilidad de infraestructuras de datos del
Ayuntamiento.

La finalidad del proyecto es modernizar, equipar y comunicar las diferentes
dependencias © sedes municipales. Para ello, se propone en el presente pliego
implantar un sistema de telefonia y servicios de red de datos, que ofrezcan la
posibilidad de responder a las necesidades de gestién e integracién de llamadas y
nuevos servicios, ahorro de costes, implantacion y mejora en las comunicaciones tanto
de voz como de datos, etc.

El servicio prestado debera disponer, de forma general, de las méximas
funcionalidades permitidas por ia tecnologia, con la infraestructura mas simple y que
requiera el menor mantenimiento posible.

A la conclusion del mismo, todas las sedes deberan estar conectadas y con
funcionalidad completa para el servicio de telefonia y de datos en todos los puestos.

El alcance de los trabajos especificados en este pliego comprende la dotacion,
instalacion, configuracion y puesta en marcha, asi como la gestién y el mantenimiento
de todos los elementos constituyentes de los servicios ofertados, para garantizar su
plena operatividad, que deberd mantenerse durante todo el periodo de vigencia del
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contrato. Incluye asimismo el servicio de atencién a los usuarios para la atencion de
consultas e incidencias de uso.

En todo momento, se buscara la convergencia de los servicios de voz y datos, asi
como entre las tecnologias movil y fija. Se persigue una integracion total de redes y
servicios, permitiendo a los usuarios un manejo transparente de estas tecnologias.

En particular, se requiere la maxima convergencia en |os servicios de voz, de manera
tal que los servicios de voz mévil y voz fija estén perfectamente integrados de forma

que:

e Todas las extensiones fijas y terminales méviles compartan un Unico plan de
numeracion corta.

¢ Sea posible transferir llamadas de manera directa usando el plan de numeracién
corta en las extensiones fijas entre si, en las moviles entre si y de las fijas a las
moviles y viceversa.

» Todos los terminales fijos y moviles puedan formar parte de colas de llamadas y
grupos de extensiones indistintamente.

Deberdn atenderse necesidades actuales y futuras, siempre guardando Ila
convergencia de todos los servicios y con garantias totales del mejor funcionamiento
posible. El servicio a contratar tendra una duracion de tres afios, prorrogables por afios
hasta el maximo de cuatro.

Clasificamos, en este pliego, los servicios de la siguiente forma:

1. Telefonia Fija: Se podra sustituir por una solucién global de telefonia movil.
2. Datos e Internet
3. Telefonia Movil

2. ALCANCE DE LOS TRABAJOS

El alcance de los trabajos especificados en este pliego comprende el suministro,
instalacién, configuracién y puesta en marcha, asi como la gestion y mantenimiento de
todos los elementos constituyentes (tanto software como hardware} que den soporte a
los servicios de voz y datos contratados para la Red Corporativa hasta garantizar su
plena operatividad, y deberan mantenerse con las condiciones indicadas en el presente
pliego durante todo su periodo de vigencia.
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Entre los servicios objeto del presente pliego se contemplan los siguientes:

o TELEFONIA FLUA: Contempla la prestacion de los servicios de telefonia fija,
incluyendo los servicios de trafico, accesos, suministro y mantenimiento de los
elementos constituyentes de la red de voz fija. Se puede sustituir o incluir
dentro de la solucién global de telefonia movil.

» DATOS: Contempla la prestacidon de los servicios de interconexién de datos
entre las distintas sedes y los servicios de acceso a Internet.

¢ TELEFONIA MOVIL: Contempla la prestacion de los servicios de comunicaciones
méviles, tanto a nivel de voz como de datos, asi como otros servicios de valor
afiadido (acceso al correo en movilidad, mensajeria corporativa, etc)

Dada la evolucion de las tecnologias y la nueva orientacién convergente del
mercado de las telecomunicaciones, se solicita incorporar como mejora las maximas
funcionalidades posibles a los servicios del Ayuntamiento de Miengo, en especial
aquellos que proporcionen una vision convergente de las posibilidades de
comunicacion.

El adjudicatario debera prever (en su caso), la asuncién de los procedimientos de
relacion con los actuales prestadores de servicio, comprometiéndose ademas a
minimizar el impacto que pudiese resultar consecuencia de la sustitucién progresiva de
los actuales servicios de telecomunicaciones. En caso de que se produjera un cambio
de proveedor a la finalizacion de este contrato, el operador saliente se debe
comprometer a mantener las tarifas y cuotas que se estuvieran aplicando, con el nuevo
adjudicatario durante el periodo de transicién.

Durante el periodo de validez del contrato, el adjudicatario se comprometers a
proveer los servicios nuevos demandados en cualquier punto que el Ayuntamiento de
Miengo solicite, en las mismas condiciones que las exigidas para los servicios existentes
en la actualidad.

Los licitadores deberan detallar claramente, en caso de producirse, qué mejoras y
beneficios aporta al Ayuntamiento de Miengo la interoperabilidad de servicios. Los
licitadores tendran que incorporar los costes de suministro y mantenimiento (durante la
duracion del contrato) de todos los equipos que se presten al Ayuntamiento para la red
fija, mévil y datos. Es decir, centralitas, terminales fijos y terminales méviles, routers,
repetidores de sefial, dispositivos manos libres en los vehiculos municipales, etc.
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3. SITUACION ACTUAL
3.1. Planta actual de lineas fijas

El Ayuntamiento de Miengo dispone en la actualidad de un nimero reducido de
lineas fijas que se detallan en el anexo y deberdn ser objeto de portabilidad.

3.2. Planta actual de lineas moéviles

El Ayuntamiento de Miengo dispone en la actualidad de una plataforma de
comunicaciones moviles:

e Teléfonos sobremesa de los usuarios que operan sobre lineas méviles

s Lineas para los ascensores

s Lineas para los terminales méviles (algunas de estas lineas disponen de tarifa de
datos para el acceso a Internet, segun se detalla en el anexo).

En el Anexo se detalla la lista de las mdviles existentes en la actualidad y que
deberan ser objeto de portabilidad.

Esta infraestructura proporciona unas facilidades y calidad de servicio que, como
minimo, se desea conservar. Independientemente de los servicios que se detallan en
este Pliego, que son minimos y obligatorios, las empresas licitantes podran incluir en
sus proposiciones aquellos otros que supongan mejoras sobre tales minimos y que
estén dispuestas a llevar a cabo.

4. TELEFONIA FLA

La solucidén que se oferte garantizara la maxima calidad de servicio reduciendo al
minimo imprescindible la infraestructura de hardware, cuando la propuesta del
adjudicatario implique una solucién diferente para cada una, se tendran en cuenta las
siguientes especificaciones en el caso de la telefonia fija.

El Servicio de Telefonia Fija contempla todos los elementos necesarios para la
constitucién y funcionamiento de la red corporativa de voz del Ayuntamiento de
Miengo, considerando tanto el suministro y la actualizacién del equipamiento de
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telefonia fija necesario, como los accesos a redes publicas, el trifico generado y el
mantenimiento de toda la planta de centralitas. La solucién propuesta perseguira los
siguientes objetivos fundamentales:

¢ Integracion del maximo nimero de sedes posibles.

 Incorporacién de nuevos puestos de voz y datos con el minimo impacto.

* Evolucién hacia una solucién de comunicaciones acorde con las nuevas
tecnologias.

 Funcionalidades avanzadas y posibilidades de integracién con las aplicaciones
informaticas.

El sistema de telefonia propuesto tendra una capacidad ilimitada de extensiones sin
necesidad de ampliacién de licenciamiento, permitiendo la ampliacién de terminales
analégicos y digitales del sistema.

El alcance del servicio comprendera todas las sedes actuales con servicio de voz
segun se indica en el apartado de descripcién de la planta actual. El alcance definitivo
puede sufrir modificaciones como consecuencia de la incorporacién de otras sedes. Si
durante la vigencia del contrato surgieran nuevas sedes con necesidades de servicio de
voz, se podra solicitar al adjudicatario su provisién a los precios establecidos en el
catdlogo de servicios, de acuerdo a lo establecido en el Pliego Administrativo.

El adjudicatario se compromete a prestar los servicios requeridos en un plazo
maximo de 60 dias naturales a partir de la firma del contrato.

Se deberd ofrecer una solucién robusta en cuanto a tolerancia a fallos, con la
incorporacién de los mecanismos de alta disponibilidad necesarios para preservar la
maxima disponibilidad del servicio.

4.1. Caracteristicas generales del servicio

El licitador debera justificar que dispone de capacidad de ofrecer servicio a la
totalidad de ias dependencias del Ayuntamiento de Miengo y con posibilidad de
ofrecer dichos servicios en cualquier punto que se solicite.

El licitador debera explicar con detalle las caracteristicas y funcionalidades de los
servicios descritos, indicando su disponibilidad y la planificacién de cobertura en todas
las ubicaciones.
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La red debera estar soportada por centrales de ultima generacidn, que satisfagan
las recomendaciones y normativas internacionales, siendo responsabilidad del
proveedor del servicio definir la arquitectura de red soporte del servicio. Asimismo,
deberd ser actualizada de forma continua, manteniendo en todo momento las
funcionalidades mas avanzadas en el servicio prestado.

Se contemplarad el suministro, instalacion y puesta en marcha de los elementos
necesarios para complementar o sustituir la infraestructura de la solucion actual de
Telefonia Fija con la que cuentan las dependencias municipales de acuerdo a los
objetivos fijados en el presente pliego. Se contemplaré igualmente la operacién y
mantenimiento de la nueva infraestructura de comunicaciones, asi como los trabajos
necesarios para garantizar la puesta en servicio de la solucidén con el minimo impacto
posible para los usuarios del sistema actual.

La red de telefonia fija se comportard como una Gnica red corporativa de voz. Se
describirdn detalladamente las tecnologias y elementos que componen la solucién

planteada.

Se podran mantener, en el caso que asi se decida, la numeracién actual en todas las
dependencias, tanto publica como privada. Sera el Ayuntamiento de Miengo quien
determine la numeracién que debera establecerse, siendo en todo caso transparente al
usuario en caso de migracion y haciéndose uso de la portabilidad en el caso de cambio
de operador. Si se da esta circunstancia, el operador adjudicatario indicara claramente
los procesos y tiempos que empleara en dichos cambios.

4.2. Requerimientos técnicos

A continuacién se presentan los requerimientos técnicos que deberdn ser
considerados para el servicio de Telefonia Fija con caracter de minimos.

Los licitadores describiran detalladamente la arquitectura propuesta asi como los
elementos y actuaciones necesarias para garantizar los niveles de calidad y servicio.

La solucién debera permitir futuras actualizaciones y ser flexible en cuanto a
posibilidades de ampliacién, de modo que en todo momento ofrezca las prestaciones
mas avanzadas en el servicio.

4.3. Funcionalidades
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En lineas generales, el sistema de telefonia ofertado debera cumplir las siguientes
caracteristicas con el objeto de preservar una comunicacién fluida y constante entre
todos sus usuarios y con otras redes.

Las funcionalidades a implementar por el sistema y terminales en la medida de lo
posible seran las siguientes,

e & @

Operadora automética, al menos en Casa Consistorial y Colegio Marzan

Uso de un plan privado de numeracion.

Llamada en espera.

Llamada alternativa.

Conferencia a tres.

Presentacion/Restriccion de la identidad del llamante.

Presentacion/Restriccion de la identidad del conectado.

Rechazo de llamadas desviadas entrantes.

Rechazo de llamadas entrantes con restriccién de identidad.

Restriccion de nimeros destino.

Desvio inmediato.

Desvio si comunica.

Desvio por ausencia.

Llamadas a los distintos tipos de destino.

Llamada directa entrante y saliente (sin intervencién de operadora).
Multiconferencia directa, sin necesidad de operadora, desde cualquier
extensién.

Mensaje de espera en caso de ocupacion de lineas, etc.

Facilidades generales de tratamiento de llamadas: llamada en espera, desvios de
llamada,

Consulta y transferencia, rellamada automética, captura

Informacién visual sobre la llamada en los terminales avanzados.

Marcacidn abreviada.

Restriccion de llamadas no deseadas.

Servicios de operadora.

Grupos de operadores, y posibilidad de centralizacién de operaciones en una
sola dependencia.

Conexion para distribucion automética de llamadas Categorizacién de colas de
espera.

Directorio telefénico.

Devolucién de llamada.

Plaza Margués de Valdecilla, N° 1 - 39310 Miengo (Cantabria) - TH. 942 576001 — Fax 942 577019
www.aytomiengo.org - buzon@aytomiengo.org



Liébana

Cantabria | =

Ano 1jubllar

AYUNTAMIENTO DE MIENGO
- CANTABRIA -

s La marcacion entre las distintas sedes se debera realizar internamente mediante
numeracion abreviada de tres o cuatro digitos, independientemente de [a
ubicacion geogréfica y del equipamiento existente en cada dependencia.

e La plataforma debe permitir la movilidad de extensiones sin necesidad de
reconfiguracién. Se podra limitar a nivel de extensién y de forma centralizada
los permisos para la realizacion de llamadas externas (metropolitanas,
nacionales, moéviles, etc.)

e Se incluiran servicios de Operacion y Mantenimiento que garanticen la calidad,
seguridad y disponibilidad de toda la infraestructura.

4.4. Equipamiento de telefonia

En relacion al hardware, el sistema debe permitir la ampliacion de lineas y
extensiones telefénicas de forma modular.

4.5. Terminales

Se contemplardn como minimo 2 gamas de terminales con diferentes prestaciones,
en funcién del tipo de usuario al que vayan dirigidas: basica y media. El licitador debera
incluir en su oferta una descripcidn y caracteristicas de los terminales ofertados.

4.6. Operadora Automatica

Al menos en Casa Consistorial y Colegio Marzan, el sistema debera proveer la
funcionalidad de Operadora Automatica para el tratamiento de llamadas de forma
desatendida.

4.7. Servicio de fax

El servicio de fax se ofrecerd sobre lineas convencionales independientes.
Debe contemplarse un servicio de fax virtual que permita el envio y recepcion de faxes
directamente desde el PC e impresora multifuncidon o sobre una cuenta de correo
electrénico.

4.8. Tarificacién

El servicio de Telefonia estara dotado de un sistema de tarificacion detallada por
extension, siendo capaz de proporcionar informes y estadisticas de trafico y gasto para
cada tipo de destino y agregadas por criterios a definir, asi como soportar las
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necesidades de movilidad de usuarios. El sistema de tarificacion debe permitir separar
el trafico y el gasto por departamentos, dreas, grupos de usuarios o usuarios. La
configuracién y mantenimiento de este sistema corresponderan al adjudicatario.

4.9. Plan de Numeracién

Se conservara en la medida de lo posible el Plan de Numeracidn Privado entre
extensiones existente en la actualidad, asi como su integracién con la numeracién
publica actual, de manera que cada extensién sea accesible directamente desde el
exterior.

El disefio del Plan de Numeracién Privada se realizara consensuado con los
responsables del Ayuntamiento de Miengo teniendo en cuenta la estructura por sedes
y localizaciones.

Debera  considerar la existencia de ndmeros especiales y contemplar [a
posibilidad de creacion de los mismos.

En caso de cambio de operador deberan indicarse los procedimientos de
portabilidad necesarios para preservar la numeracién puablica actual. Se indicaran
igualmente las limitaciones existentes en este proceso.

El Plan debera asimismo, integrar la numeracién de los terminales méviles, a los
que debera ser posible acceder desde la red fija mediante el nimero de extensién.

4.10. Facturaciéon

La facturacion se entregara en formato electrénico de forma clara que permita un
procesado agil de los datos existentes, asi como el tratamiento y andlisis de la
informacién de consumo para realizar estudios e informes de la evolucién del trafico
cursado.

5. DATOS

Se incluiran los servicios de transmision de datos entre las distintas sedes del
Ayuntamiento de Miengo y servicios de acceso a Internet.
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Las soluciones ofertadas se basaran en el concepto de Red Multiservicio, se debe
permitir tanto la comunicacién de aplicaciones informaticas como soluciones de voz y
video. Los parédmetros globales que debera cumplir esta red seran los siguientes:

e Calidad, incluyendo los medios apropiados para la prestacion de los servicios
con el nivel de calidad comprometido.

» Flexibilidad, permitiendo la incorporacion de nuevas oficinas sin necesidad de
reestructuracion.

« Fiabilidad, aplicando mecanismos de redundancia y distribucién de los
elementos que garanticen una alta disponibilidad del servicio.

e Capacidad, proporcionando con garantias los servicios a todos los usuarios de
la red y facilitando una ampliacién acorde de crecimiento de la demanda.

e Tecnologia, utilizando los sistemas de transmision mas modernos del mercado y
ofreciendo los servicios de valor afiadido mas avanzados del mercado.

El alcance del servicio de datos corporativo comprendera las sedes indicadas en la
siguiente tabla:

¢ Ayuntamiento de Miengo

» Biblioteca

s Telecentro de Miengo y Telecentro de Barcena de Cudén
s Juzgado de Paz

¢ Guarderia

« Colegio Mogro

s Colegio Marzan

» Polideportivo Marzan

e Sala Robayera

» Escuela de Musica

No obstante, el alcance definitivo podra sufrir modificaciones. Si durante la vigencia
del contrato surgieran nuevas oficinas con necesidades de servicio, se podra solicitar al
adjudicatario su provision de acuerdo a lo establecido en el Pliego de Clausulas
Administrativas.

El adjudicatario se compromete a prestar los servicios requeridos en un plazo
maximo 60 dias naturales a partir del inicio de los trabajos.

5.1. Caracteristicas generales
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El disefio de la red cubrird todas las necesidades actuales, incluyendo las lineas
hecesarias para interconectar las distintas sedes con los anchos de banda que se
indican mas adelante en este mismo apartado. Todo el equipamiento necesario para la
prestacion del servicio, la instalacion y configuracién de todas las infraestructuras, y
finalmente la gestion, operacién y mantenimiento de toda la red, durante la vigencia
del contrato.

Se contemplard el suministro, instalacion, puesta en marcha, operacion vy
mantenimiento de todo el equipamiento, accesos, elementos accesorios y de obra civil
necesario para la constitucién de una red de datos de acuerdo a los objetivos fijados en
el presente pliego.

La red deberd estar basada en el concepto de Red Multiservicio, integrando de
forma transparente todos los tipos de trafico con calidad de servicio diferenciada,
especialmente el tréfico de Telefonia, y con capacidad y cobertura para alcanzar todas
las sedes del Ayuntamiento de Miengo.

Se reutilizard en la medida de lo posible el equipamiento de datos existente,
debiendo ofrecerse una solucién de mantenimiento de los equipos durante toda la
vigencia del contrato.

Se facilitaran los servicios de acceso a Internet en todas las oficinas que se
encuentren integradas en la red.

Para el Ayuntamiento de Miengo es importante la garantia de evolucién de la
arquitectura de red propuesta asi como su capacidad para soportar los nuevos servicios
y aplicaciones que puedan implementarse en un futuro. Su capacidad para soportar
huevos servicios, accesos a redes de nueva generacion, y las garantias ofrecidas por el
licitador para incorporar nuevos tipos de accesos.

En el acceso principal del Ayuntamiento (edificic de la Casa Consistorial), se
requiere una conexién de datos simétrica y 100% garantizada no inferior a 30 Mb. En el
resto de sedes el ancho de banda minimo de descarga sera de 3 Mb salvo en los casos
en los que por razén de fuerza mayor no fuera posible.

Con el fin de garantizar el Servicio, cada sede municipal con conexién de datos
tendra un acceso principal y uno adicional de backup con diferente tecnologia
confluyendo a routers diferentes.
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5.2. Equipamiento

El adjudicatario suministrara equipamiento flexible y multiprotocolo que permita
prestar las funcionalidades establecidas en este pliego. El equipamiento de datos
utilizado debera cumplir en todo momento las especificaciones y normas reguladoras
de aplicacién.

5.3. Mantenimiento

Las necesidades operativas de estos sistemas requieren su funcionamiento durante
las 24 horas del dia, los 365 dias del afio, lo que implica la realizacion de tareas de
mantenimiento intensivo para que se pueda ofrecer una calidad de servicio adecuada.

El horario de atencidn de incidencias sera de 8:00H a 20:00H los 365 dias del afo.
Se ofrecera una solucién de mantenimiento de los equipos de datos durante toda la
vigencia del contrato. El servicio integral se debe realizar por un Unico equipo de
personas que cubra y trate cualquiera de las posibles “incidencias” o necesidades con el
animo de dar respuesta cuanto antes, dentro del ambito de aplicacién.

5.4, Servicio de Acceso a Internet

El licitador deberé ofertar una solucion de acceso a Internet disponible para todos
los usuarios de la red corporativa

Se describira la arquitectura del servicio ofrecido por el operador asi como una
descripcién de la solucidn de acceso propuesta, que debera estar basada en accesos
con capacidad suficiente para permitir un crecimiento futuro del servicio sin necesidad
de sustitucién de los medios de transmision.

6. TELEFONIiA MOVIL

Los Servicios Méviles comprenden la prestacion tanto del servicio de voz sobre
lineas moéviles como del servicio de datos en movilidad.

El objetivo es dotar a los usuarios del Ayuntamiento de Miengo de un servicio
corporativo de telefonia mévil, de manera que las extensiones méviles constituyan una
terminacién mas de la red corporativa de voz. Asimismo, se considera la posibilidad de
dotar a aquellos usuarios que lo necesiten de un servicio de transmision de datos en

movilidad.
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Se contemplara, cuando sea necesario, el equipamiento, accesos y las adaptaciones
necesarias en la infraestructura de telefonia actual para la interconexion entre las redes
de telefonia fija y mévil.

El servicio debera disponer de las méaximas funcionalidades permitidas por la
tecnologia actual y deberd en su caso constituir una prolongacién mévil de los servicios
fijos, tanto en cuanto a numeracién, como en cuanto a funcionalidades, tendiendo a la
integracion fijo-movil.

El alcance del servicio comprendera todas las sedes actuales segin se indica en el
apartado de descripcion de la planta actual. No obstante, el alcance definitivo podra
sufrir modificaciones como consecuencia de la incorporacién de otras sedes. Si durante
la vigencia del contrato surgieran nuevas oficinas con necesidades de servicio, se podra
solicitar al adjudicatario su provisién a los precios establecidos en el catalogo de
servicios. En otro caso, serian objeto de negociacién.

6.1. Caracteristicas generales

Los servicios de comunicaciones méviles deberan estar soportados por estaciones
base con tecnologia digital de Gltima generacién que satisfagan las recomendaciones y
normativas internacionales, siendo el proveedor responsable del disefio de la
arquitectura de red que soportara el servicio. Asimismo, la red debera ser actualizada
de forma continua por el proveedor, adaptando el servicio a las tecnologias vigentes y
manteniendo las funcionalidades més avanzadas en el servicio prestado.

Tanto la infraestructura de red moévil como la de acceso a la infraestructura del
cliente deberan proveerse mediante recursos propios del operador.

Se realizara una descripcion detallada de la configuracién de la red soporte del
servicio, explicindose su arquitectura y las tecnologias soportadas.

Los servicios ofertados deberan tener, de forma general, las siguientes
caracteristicas:

* Servicios finales de telefonfa movil y servicios de valor afadido (buzén de voz,
mensajeria SMS, multimedia,...)
e Plan de numeracién privado integrado en el servicio de telefonia fija.
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s Tarificacién detallada por extension, siendo capaz de proporcionar informes y
estadisticas agregadas por criterios a definir.

¢ Sistema de gestién que permita obtener toda la informacién necesaria para la
administraciéon de las restricciones, el trafico generado mensualmente, la
posibilidad de tarificacion mediante agrupaciones, y la monitorizacién global
del servicio

* Mecanismos de control de uso y consumo.

6.2. Cobertura

El licitador debera realizar un mapa de cobertura de las tecnologias GSM, GPRS,
UMTS y HSDPA en cada ubicacion objeto del presente contrato y en caso de que el
servicio de voz se ofrezca en su totalidad con lineas méviles, incluird el detalle de
cobertura de cada dependencia (plantas, despachos, etc.) donde se deba prestar el
servicio, garantizando la fiabilidad y veracidad de los datos aportados.

Si como resultado de los estudios de cobertura, no se garantizara una
comunicacién de calidad, el licitador debera proporcionar la solucion técnica que
permita resolver el problema.

6.3. Servicios de voz mévil

El objeto principal del servicio de voz movil es la constitucién de una red privada
mévil de la que formen parte las lineas moviles existentes en la actualidad, integrada en
su caso con la infraestructura de voz fija mediante los enlaces necesarios.

El servicio deberé proporcionar |as siguientes funcionalidades basicas:

e Plan de numeracién privado global y tinico para las extensiones méviles y fijas.
Liamada directa entrante y saliente

o Establecimiento de restricciéon de llamada para lineas individuales y grupos.
Buzdn de voz

¢ Facilidades generales de tratamiento de llamadas

» Llamada en espera

e Desvio de llamada

Transferencia de llamada

Retencion de llamada

Retrollamada

Multiconferencia
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» Ocultacién de nimero llamante

» Aviso de Llamadas perdidas

» Lista de nimeros abreviados

¢ Presentacion personalizada del nimero llamante.
* Herramientas de control de consumo

e Facturacion detallada por extensién.

* Grupo de salto y captura

6.4. Funcionalidades basicas
Las siguientes seran funcionalidades basicas que debera ofrecer el servicio:
Plan de numeracién:

El Plan de Numeracién propuesto por el licitador debe ser Gnico e integrar tanto las
posiciones mdviles como las fijas si las hubiera.

Se conservara en lo posible el plan existente en la actualidad, con extensiones de 3
o 4 digitos tanto para la parte fija como la mévil, incorporando los rangos de
extensiones fijas que sean necesarios y creando los grupos de usuarios que indigue el
Ayuntamiento de Miengo. No obstante, el licitador trabajara de forma consensuada en
todas aquellas modificaciones que sean necesarias. Este Plan de Numeracién debera
ser valido en cualquier zona de cobertura nacional.

A efectos de facturacion, se considera indiferente la marcacion a una linea de forma
abreviada o usando el ndmero asignado en la red publica. Igualmente, debers
facilitarse este funcionamiento para el caso de llamadas a extensiones fijas.

El licitador debera mantener la numeracién publica de todas las lineas moviles
existentes, indicando los procedimientos de portabilidad que sean de aplicacién.

Marcacién y presentacion de nimero llamante:

Se soportara la marcacion directa (sin intervencién de operadora) tanto a destinos
corporativos como publicos.

La marcacion a nimeros externos se realizara tal y como se hace desde cualquier
linea fija o mévil no integrada en la red. Las extensiones fijas o méviles internas podran
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ser marcadas usando el nimero publico o mediante marcacion abreviada. En ambos
casos, a efectos de facturacién la llamada se considerara de la misma forma.

La presentacién del nimero llamante sera diferente en funcién del origen y destino
de la llamada. Si el llamante es una extension fija o0 movil y el destino también es una
extension fija o movil, se presentara a este Gltimo el nimero abreviado. La llamada a
este nimero debe permitir el establecimiento de comunicacién entre ambos. Si el
llamante es una extensién fija o movil y el destino es una linea externa, se presentara a
éste Ultimo el nimero asignado en la red publica. La llamada a este nimero debe
permitir el establecimiento de comunicacién entre ambos.

Restricciones por linea:

Se debera ofrecer la posibilidad de aplicar restricciones en cada una de las lineas
individuales o grupos en funcion de diferentes facilidades:

e Destino llamada: restriccion entre llamadas corporativas, nacionales o©
internacionales.

e Roaming: activacion o desactivacién del servicio de telefonia mévil fuera del
territorio nacional.

» Listas Negras: restriccién de llamadas en exclusiva a una lista de nimeros
prefijados o agrupacion de nimeros en funcién de su numeracién.

« Listas Blancas: permiso de llamadas en exclusiva a una lista de numeros
prefijados o agrupacion de nimeros en funcion de su numeracion.

» Restriccién de ser llamado en el extranjero sélo por los miembros de un grupo.

s Horario: activacién o restriccion del servicio en funcion de un horario
determinado.

e« Consumo: establecimiento de limites de consumo por linea o grupo de lineas

Estas restricciones podran ser gestionadas directamente por el Ayuntamiento de
Miengo a través de una aplicacion Web y un servicio de Atencién Telefénica dedicado.

Servicios de control del gasto:

El servicio deberd proporcionar herramientas para el control del consumo
telefénico de cada una de las lineas moéviles. Sera responsabilidad del operador el
suministro y mantenimiento del hardware y software necesario para la prestacién de
esta funcionalidad. Se permitira el establecimiento de limites en el consumo por linea y
por grupo de lineas.
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Este servicio debe ofrecerse a través de una aplicacién accesible via Web, debiendo
establecer las medidas necesarias para la autenticacion de los usuarios como medida
de seguridad en el acceso a los datos. El servicio debe garantizar el cumplimiento de la
legislacidn vigente en materia de proteccion de datos de caracter personal.

Buzdn de Voz:

Se considera necesario que todas las lineas moviles corporativas tengan la
posibilidad de usar un servicio de Buzén de Voz asociado. Se valorara la inclusion de, al
menos, las siguientes facilidades:

* Notificacién mediante SMS de la existencia de un nuevo mensaje indicando el
numero origen del mismo.

¢ Configuracién en linea de las caracteristicas del buzén de voz.

¢ Facilidades adicionales.

6.5. Funcionalidades adicionales

Se ofreceran las siguientes funcionalidades avanzadas con objeto de complementar
las prestaciones anteriores:

* Posibilidad de incluir un nimero personal ademas del niimero corporativo en la
linea del usuario.

e Posibilidad de compartir una misma numeracién mévil entre varias tarjetas SIM,
con la posibilidad de aviso de llamada entrante simultanea.

e Marcacidn de un cédigo previo para las llamadas personales.

» Posibilidad de asociar una numeracién fija publica a una linea mévil sin
necesidad de linea fisica.

6.6. Servicios de Mensajeria
Debera contemplarse el envio de mensajes de texto y multimedia desde los
terminales tanto a destinos internos como externas, asi como la posibilidad de envio

desde aplicaciones accesibles desde la red del Ayuntamiento de Miengo.

El operador adjudicatario de este servicio debe proporcionar los mecanismos
adecuados para las funciones que se describen a continuacién. En todos los casos, el
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operador debe permitir que el Ayuntamiento de Miengo establezca las politicas de
control adecuadas para cada funcion.

e Multiples destinatarios: Se debe permitir el envio de mensajes cuyo destino sea
una lista de nimeros, tanto pertenecientes a la red pulblica como a la
numeracion privada.

e Recuperacion de mensajes multimedia: Para el caso de los terminales que no
dispongan de capacidad de recepcién MMS, los usuarios deberan recibir un
mensaje de texto que les indigue que han recibido un mensaje MMS vy el
procedimiento para recuperar esta informacion, dotando de las medidas que
garanticen la confidencialidad y control de acceso a la misma.

» Envio mediante aplicacion Web: El operador deberd proveer los mecanismos
necesarios para permitir el envio de mensajes (al menos a las lineas moviles
corporativas) usando una aplicacion accesible via Web.

o Envio desde el PC del usuario mediante una aplicacién dedicada al efecto.

6.7. Servicio de datos en movilidad

El servicio de datos en movilidad contemplaré la transmision de informacién desde
dispositivos méviles para el acceso a Internet.

Como se ha descrito anteriormente, el Ayuntamiento de Miengo cuenta con un
grupo de usuarios con terminales que permiten el acceso a Internet usando tecnologias
GSM, GPRS, UMTS y HSPA. Se requiere mantener al menos estos servicios, junto con la
incorporacion de las tecnologias vigentes durante la duracién del presente contrato. El
equipamiento de acceso a servicios de datos en movilidad y terminales telefonicos, sera
considerado como terminal corporativo. En este sentido, se aplicara todo lo dispuesto
en el apartado de Terminales.

Correo en movilidad

Dentro de los servicios de datos en movilidad el licitador debera incluir la solucion
para el acceso al correo corporativo desde el mévil.

6.8. Terminales moéviles

El operador adjudicatario del Servicio de Comunicaciones Moviles debera
proporcionar los terminales adecuados para la prestacién de todos los servicios. Se
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considera deseable la homogeneizacién del parque de terminales méviles en base a
dos gamas: bésica y media.

Se especificaran las principales caracteristicas de los terminales moéviles ofertados:

¢ Marca y modelo

Tecnologia (UMTS, HSDPA...)
Sistema operativo
Dimensiones y Peso
Autonomia

* Funcionalidades soportadas.
e Camara del terminal.

Se considerara una dotacién inicial para la sustitucion completa del parque de
terminales y una renovacion adicional a lo largo de la duracién del contrato. Debera
proponerse una politica de renovacion de terminales por su edad u obsolescencia
tecnoldgica. Esta renovacién es contemplada en los criterios de adjudicacién del
contrato en el Pliego de Prescripciones técnicas.

Como minimo, esta renovacién debe ofrecer las mismas caracteristicas en los
nuevos terminales que las ofrecidas por los que se sustituyen.

El operador debe ofrecer un servicio de garantia y mantenimiento de terminales
durante la vigencia del contrato. El servicio debe permitir que todos los usuarios
cuenten con terminales plenamente operativos, actualizados y capaces de soportar los
servicios del operador en todo momento.

6.9. Facturacién.

La facturacién debe presentarse de forma detallada en papel y formato electrénico.
El formato electrénico debe permitir el tratamiento de los datos y, en especial, su
integracion con el sistema de facturacion interna del Ayuntamiento de Miengo. Se
considera deseable el acceso a los datos de facturacion a través de una aplicacion
accesible via Web. El operador debera establecer tanto la autenticacion de los usuarios
como la seguridad en el acceso a los datos. El servicio debe garantizar el cumplimiento
de la legislacién vigente en materia de proteccion de datos de carécter personal.

7. ESPECIFICACIONES GENERALES A TODOS LOS SERVICIOS
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El licitador deberd aportar las certificaciones de calidad de servicio de que
disponga.

Desde el punto de vista de facturacion y gestion comercial el adjudicatario debera
disponer de un punto Unico de contacto con el Ayuntamiento de Miengo, que sera el
encargado de canalizar las solicitudes realizadas.

La migracion desde el escenario actual de comunicaciones al nuevo deberd
realizarse con el minimo impacto para los usuarios finales del servicio actual hasta que
el nuevo no se encuentre totalmente operativo.

La oferta contendréd una propuesta de planes operativos de actuacién cuyo
contenido debe incluir, al menos, la operativa a seguir en los aspectos indicados en los
puntos siguientes:

7.1. Plan de implantacién

Comprende la instalacién, configuracién y puesta en marcha de los circuitos y
equipamiento fisico de cada una de las sedes, asi como la realizacion de las pruebas de
aceptacion pertinentes.

El adjudicatario deberd realizar los maximos esfuerzos para lograr la mejor
coordinacién en la implantacion de los servicios solicitados.

En el caso de cambio de operador se detallara ampliamente todo el proceso y
tiempo utilizado por el nuevo operador para la portabilidad de la numeracién.

7.2. Plan de Operacion y Gestion de Incidencias

La fase de operacion comprende el periodo transcurrido entre la finalizacion de la
fase anterior y el vencimiento del plazo de adjudicacion del contrato. Por tanto,
comienza una vez que la Red estd operativa. En él se incluye el mantenimiento, la
tramitacion de altas, bajas, traslados de lineas, programaciones, asi como la deteccion y
resolucion de posibles incidencias.
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Se valorar como criterio de adjudicacion la existencia de un Asesor Personal para
asistir al cliente en la gestidon de nuevas solicitudes y la administracién general del
servicio.

7.3. Servicios de Valor Afadido

Anualmente se realizara una reunién con el adjudicatario, el responsabie politico
municipal y los servicios técnicos al efecto de evaluar el funcionamiento del contrato y
observar las deficiencias y puntos de mejora, ademas de recabar la informacién sobre
las nuevas soluciones técnicas que eventualmente pudieran ir surgiendo.

8. FORMATO Y PRESENTACION DE LAS OFERTAS

Las ofertas presentadas deberan guardar el formato establecido en el pliego de
prescripciones econdémico administrativas, siendo su contenido claro y conciso,
detallando con precios unitarios cada uno de los servicios, dejando la documentacion
complementaria requerida.
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ANEXO 1

INVENTARIO DE COMUNICACIONES Contratacién 669759437 110
20/05/2016 Desarrollo 687236852 115
Educ. Social
LINEAS FLIAS VIRTUALES VODAFONE Padron 600421610 105
942577649 | JUZGADO DE PAZ Urbanismo 600423272 114
042576677 POLICIA LOCAL Tte. Alcalde 600423321 i
942576001 | AYUNTAMIENTO Secretario 600423947 102
942576468 | COLEGIO MARZAN Informatica 600423964 113
942577211 | CONSULTORIO MIENGO Tesorero 600424408 131
942577180 | CONSULTORIO CUDON Alcaldia 600424720 101
942576430 | BIBLIOTECA Policta 600425188 130
Mévil Rojo Disponible | 600439401 223
LINEAS FIJAS MOVISTAR Contabilidad 600429901 104
942517585 | CONSULTORIO CUDON FAX
942577160 | CONSULTORIO MIENGO  FAX Juzgado de Paz 600425255 201
94257701 | AYUNTAMIENTO FAX/ADSL ADSL
942577498 | CENTRO DIA (EQUO) ADSL Biblioteca 600425457 202
942517543 POLIDEPORTIVO ADSL Guardia Civil Polanco 600426004 203
942576053 | ASCENSOR POLIDEPORTIVO
b57030] | SALARDERERA Mévil Alcalde 600426171 204
942517542 ﬁrll?ELlll?sToECAﬁELECENTRO ADSL Consultorio Miengo 600427915 250
942577536 | TELECENTRO BARCENA ADSL 600426996 205
942517539 | C.P. MARZAN ADSL 600427010 206
942576355 | C.P. EL SEDO 600427813 207
942577274 | GUARDERIA ADSL 600427912 208
LINEAS MOVILES Sala Robayera 600427915 209
Mévil 1 608077360 301
Movil 2 618005194 302 Pabellén 607628168 230
Mévil 3 659955021 304 600428077 210
Movil 4 659955026 305 600428393 211
Mévil 5 669853270 308
Moévil 6 659955022 309 Consultorio Cudon 600428393 260
Mavii 7 6559955023 310 600429363 212
Mévil 8 610756771 180 600429583 213
Mévil 9 618684269 303 500429839 214
Mévil 10 578637813 307
LINEAS MOVILES TELEFONOS SOBREMESA Colegio Marzin 607605656 240
Operadora Automatica | 600402098 120 600429902 216
Oficinas generales 600409410 140 600429903 217
618684270 100 600437570 218
618684271 109 600437685 219
Urbanismo 600420167 150 600439022 220
600420226 106 600439227 271
600420557 108 610785075 224
s, Sociales 600421363 160 610797600 225
659955024 107 610775786 226
659955025 129
Obras 617502684 103 Guarderia 600439342 222
Intervencion 659955020 144







