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PLIEGO DE CONDICIONES TECNICAS QUE HA DE REGIR LA LICITACION PARA
LA CONTRATACION DEL SERVICIO DE COLABORACION EN LA GESTION,
RECAUDACION E IHEPECGI{]H DE LOS TRIBUTOS LOCALES Y DEMAS
INGRESOS DE DERECHO PUBLICO DEL AYUNTAMIENTO DE MIENGO.

1. OBJETO DEL CONTRATO

De acuerdo con la descripcion del objeto del contrato recogida en el pliego de
clausulas administrativas particulares, el msmo comprende el ambito de los siguiarites
ingresos de naturaleza tributaria y no tributania:

El Impuesio sobra Bienas Inmuebias,

El Impuesio sobre Aclividades Econamicas

El Impuesio sobre Wahicublos de Traccidn Moecdmos.

El Impuesto sobre el Incremeanto del Waior de los terrenos de Naturaleza Urbana,

La Tasa por prestacion del Servicio de Recogida de Residuos.

El Impuesto sobre Construcciones, Instalaciones y Obeas, Tasss urbanisticas v de
actividad,

Otros tributes, precios péblicos y demds ingresos de derecho pablico cuya gestion
pueda serles encomendada.
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2. DIRECCION, ORGANIZACION ¥ COORDINACION

La Concsjalia de Hacienda ejerceard cobve el Servicio de Recaudacion
municipal. las funciones de direccion, organizacién, inspeccidn e impulso legaimenta
establecidas, y bajo su auloridad actuarg igualmente el Tesorera Municipal, sin
perjuicic de las atribuciones proplas de la Alcaldia-Presidencia conferidas por la
legislacion local, Ejercera, igualmente, las funciones de coordinacitn con la direccién
de la empresa colaboradora para que. por la misma, se imparan las b&rdenas e
instrucciones a su personal que sean necesarias para garanlizar el comecto
desempefio & integracion de sus comatidos con los propios del servicio municipal.

La empresa contrateda no tendrd, en ningdn caso, el cardcter de organc
municipal, ni dependera organicamante del Ayuntamiento de Miengo ni estara incluida
en su esfructura administrativa, ni su personal tendra relacién alguna de cardcter
laboral con el Ayuntamiento de Miengo ni actuard bajo su direcsion o instrucciones en
hingun moments,

El contratista, de acuerdo con lo indicado, deberd completar con su
colaboracion los trabajos de los funcionanos que desempenen larees de geshion
tnbutaria, recaudatona e inspeccidn. A tal efecto y, en los términos establecidos en los
pllegos de clausulas administratives particulares y técnicas, y en los ofertados por ef
adjudicatario, éste debera aportar el equipo técnico y humano necesario, y praponer
directrices de actuacién técnica y supervision, que garanficen el buen desempefia de
las mencionadas tareas, con la mayor eficacia y eficencia posible.
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3. CONTENIDO DE LOS SERVICIOS DE ASISTENCIA Y COLABORACION.

El adjudicatario del servicio debara aportar los medics materialas y parsonales
precisaos para el buen funcionamiento del servicio y realizar cuantas fareas de
implantacidn, elaboracion, asistencia o ejecucion ssan necesaras para la efectiva
realizacion de los ingresos a cargo de la hacenda municipal, antre (as gue deslacan,
gin caracler carado, coma mas relevantes:

3.1. EN MATERIA DE GESTION TRIBUTARIA.

a) Confeccion de los impresos vy documentos en general, ulilizados en &l proceso
de geshon y liquidacién tributaria u ofres ingresos de derecho pdblico, incluidas
las declaraciones auloliquidables, preparacién de los documenios de cobro en
digtintos modelos de cusderncs o ficheros bancarios y remitir las remesas a la
entidad financiera colaboradora

b} Colaboracidn en la realizacion de los trabajos maleriales del procesoe de gestion
tributaria y, especialments, an la recepcidn, carga y grabacion de todo lipo de
Informacitn v datos en periodo voluntario v ejecutivo, proceder & framitarlos,
ordenarios, controlarios y custodiaries bajo su responsabilidad.

c} Tramitar, Informar y ayudar en la framitacion material la resolucién de las
soliciiudes de exencidn o bonificacion en los fributos o ingresos publicos de la
hacienda municipal, de acuerdo con lo dispuasio en las ordenanzas fiscales
municipaies o normativa estatal o avtonomica aplicable.

d} Practicar las altas o bajas en padrones, malriculas, listas cobratorias o registros
piblicos y e mantenimento, regulanzacidn, comprobacion, conservackin, vy
depuracion de datos fiscales a su cargo, cargandolos en el sistema informatico,
asi como fambién, el de las tasas de agua y saneamiento & efectos de su
seguimiento v cobro en via en ejeculiva, cuya gestion en voluniaria corre a cargo
del concesionario del servicio de agua y saneamiento.

g} Suministro de informacion al departamento de inlervencidn, tesoraria o
secretaria, sobre los datos relativas a la relacidn jurldico-tributana, gue deban
ser abjeto de modificacidn para las sucesivas liquidaciones que se pracliguen y
que obran en conccimiento del contratista como consecuencla de acluaciones de
colaboracion en la gestién, recaudacion o inspeccién de les tributos municipales
y demas ingresos de derecho publico.

) Labores completas de asistencia para la preparacion, supervision, aplicacion o
revisidn de los Convenios que gl Ayuntamiento pudiera suscribir con la Direccian
general del Catasiro, la Agencia Estatal de Administracién Tributaria y la
Direccidn General de Trafico, en relacion con el LB, e LAE. v &l ILV.T.M,
respectivamente, u otros sujetos o ingresoes sobre los que pudiese establecer un
convenio, ademas de los ya sefalados.
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g) Colaboracidn en los procesos de aplicacidn de procedimientos infarmatizados a
las distintas dreas munlcipales de forma gue las liquidaciones propias de dichos
procedimientos sean emitidas y se inlegren desde las propias dreas y en forma
transparants al sisterna global de gestion tributaria y recaudatoria.

h} Soporte tecnico y humane a la gestién & imposicion de multas, penalidades,
sanciones y demas prestaciones de derecho piblice en &l ambito local, hasta
que, en su caso, devengan firmes, y en el posterior proceso de recaudacién,

i) Bajo la direccion y coordinacion de la Concejalia de Hacienda y la Tesoreria
municipal, la colaboracidn en la Bevanza, guarda y cusiodia de aguellos libros
registros que, con caracter obligalorio, exija la normativa vigente para la
prestacion del servicio de recaudacidn, asi como cualquier ofre libre o registro
que se eslablezca por la Concejalia de Hacienda, 1a Tesoreria o la Intervencidn,

3.2 EN MATERIA DE RECAUDACION.

El contratista debera, con caracter general, colaborar con los servicios
municipales, en la recaudacion de todo fipo de ingresos de derecho pablico a cargo del
Ayuntamiento, ya sean de vencimiento peniddico o aislados, de notificacion colectiva o
mndividual, o se fralte de liguidacones, suloliquidaciones, aplazamientos ¥
fraccionamientos (domiciliados o no), en periods voluntario o ejecutiva, o cuando =e
rate de mullas, penalidades ¢ sanciones.

En particular, y sin cardcter restrictivo, cabe enumerar las siguientes tareas:

a} Tramitacién de todas las nobficaciones, entrega personal, o publicacidn, de la
deuda viva, las liquicaciones de [ndole fributaria o de otros ingresos de derecho
publico, de caracter individual o colective, aislades o periddicos, que le sean
facitadas, asi como las nolficaciones de inclusidn o alta en los correspoandientss
padrones, malriculas o listas cobralorias de cuantos ingresos se recauden por esia
modalidad.

b) Tramitacion y practica de domiciliaciones bancarias para el pago o cumplimiento
de las deudas tributarias o de derecho publico que cualguier sujeto pasivo mantenga
con el Ayuntamiento de Miengo.

¢} Atender al publico y cobrar en las oficinas de Recaudacidn a los contribuyentes
que deseen efectuar el pago sin domiciliacion de las cuotas liquidadas a su cargo an
pericto voluntario, asl como la preseniacion en las entidades bancarias colaboradoras
las deudas tributarias que e encuentren domiciliadas en las mismas, a efectos de su
cobro,

d) Notificacion de lag providencias de apremio y diligencias de embargo expedidas
por la Tesoreria Local en ejecucion y dasarrolle del procedimieniote apremio, contra
los bienes del deudor. Emisién de informes y propuestas de resolucién sobre los
recursos presenlados, en su caso, contra las providenclas de apremio y notificacion de
la resolucion de los mismos. La practica de todo tipo de actuaciones exigidas por el
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reglamento de recaudacion, con anolacitn del crédito en las oficinas v registros que
procedan, la propuesta de declaracion de falfido y cuantas, con fundamento iegal, se
impongan por la tescreria, para ko cual deberan aportar los mediog necesarios para la
impulsion y desarrolio de fodas las actuaciones que forman parte del procedimiento
administrativo de apremio.

&) Realizacion de cobros en via ejecutiva. En los casos en que el pago de la deuda
tributaria deba realizarse en oficina bancaria, con presentacion de titulo justificativo del
pago, debera extenderse diligencia exprasiva de la procedencia del Ingreso.

Le correspondera igualmente, en & momento de la cobranza, la liquidacidn de
costas en via ejecutiva. los recargos de apremio v 18 tramitacion v expedicion de la
lguidacién provisional o definitive en concapto de intereses legales o de demora
devengados en &l periodo, con sefalamiento del dia inicial v final del edmputo, en
aguellos casos en que resulte obligada su liguidacion por expresa prescripoion legal, o
por Resolucién del Ayuntamiento, procediendo a su exigencla y a la expedicion de
carta de pago al sujeto pasivo de forma automatizada.

La cobranza de las liguidaciones por intereses y |a de toda deuda en via ejecutiva
podrd residenciarse en cuenta comiente abierta a nombre del Ayuntamiento en
entidades de deposilo debidamente autorizadas en cuyo caso, el confratista, debera
extender diligencia de procedencia que permita la inmediata realizacion del ingreso

Los medios de cobro gue ufilice el contratista deberdn asegurar la inlegrdad y
saguridad del impore abonade por & sujeto pasivo.

fi Funcionas de sequimiento y descubrimiento de bienss susceptinies de traba y
embargo en cantidad suficiente para permitir 1a realizacién de los ingresos pendientes
gue, encontrandose en via de apremio y debidamente reclamados, no se hayan
satisfecho por los contribuyentes morosos, con estricta sujecion a los plazos,
prelaciones y preferencias establecidas en la Ley General Tribularia, el Reglamento
General de Recaudacion y demas normaliva aplicable, emitiendo propuesta de
personacion en otros procadimienios de ejecucion abiertos confra el deuwdor, con
ohservancia de las prelaciones de crédito y prerrogatives establecidas en las leyves a
favor de la Administracion, para caso de concurrencia de procedimientos vy de
preferencia de craditos, a favor da las entidades locales.

g} Colabaracidn en la depuracion de los valores pendientes de ingreso a la fechs
de formalizacion del contrato, v con posterioridad al mismo, al objeto de procader a
tramitar las datas por bajas, crédiles incobrables, cambios de titularidad u otras causas
de anulacion gue procadan, mediante la elaboracidn de propuestas, informes y demas
documentos pertinentes.

Lievar y maniener el Registro General de Fallidos, cuyas anotaciones se
autorizaran por la Tesoreria Local.

h} Suministro de informacion y justificacion de los lodos les ingresos preducidos, a
la Intervencion y la Tesoreria municipal, diferenciando periodos, clases de
liquidaciones, y demés elamentos que se estimen oporiunos por cada tipe de ingreso,
asi como Infarmacidn de todas las actuaciones que se han gjecutade en el dia, la
semana o en los pericdos de fiempo que se determinen. Recepcion y cumplimiento de
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la programacion de acluaciones u ordenes de actuacidn que se acuerden por la
Tesoreria.

Colaboracién con la intervencion municipal en la contabilidad de cargos y datas de
ingrescs ¥y demds asentos conlables de seguimiente del procedimiento de
recaudacion

i} Mantenimiento de los ficheros de deudores que le hayan sido encargados, asi
como de lodas aquellas bases de datos y ficheros de trabajo sutorizados por Ia
Tesoreria Local, sin que ses necesaric el manlenimienio fisico de los recibos
providenciados de apremio, siempre ¥ cuando se asegure su constancia por otros
medios que permitan la expedicion de liquidaciones y justificantes en el momenio de|
pago o la lramitacion de sus bajas, con estricla sujecion a |as garantias y requisitos

legales.

|} Preparacion de la Cuenta o Balance de Situacion Trimestral, indicative de |a
gestion realzada por lodas las actuaciones praclicadas, asi como de los cobros
redlizados. La perodicidad de la remision de esta informacién se podra adecuar a las
necesidades del servicio manifestadas por la Concejalia de Hacienda,

Al cierre del ejercicio, denfro del mes de enero del afic siguiente a gue
cofresponda, presentacion de la Cuenta Anual por lodos los conceptos v afios,
acompafada de Memoria gque especfigue cuantas novedades, vicisitudes y
cormeancres se hayan producido en el ejercicio, justificandola con las respectivas notas
de aplicacién o baja, y con propuesta de cuantas iniciativas entienda necesarias para
la mejora del Servicio.

ki Informe y colaboracion en la propuesta de apertura de expedientes de
derivacién de responsabibdad tributaria, solidaria o subsidiaria, y propuesta de
declaracion de la misma. Ejecucidn vy remision de cuantos documentos o acluaciones
SEEn necesarias, ante todo tipo de registros u organismos publicos, anotando el fallido
¥ las derivaciones de responsabilidad procedentes.

Preparar todos los supuestos en que proceda solicitud de informacion tributaria, en
expedientes abiertos para la declaracidn de responsabilidad tibutaria por cuslquier
concepto, En este caso, se podra instar la colaboracion de ofros servicios municlpales,
autonomicos o estatales, para idenifficar fas acluacionas o movimientos en los fributos
¥ proponer fa apertura de los expedentes que procedan. Sin perjuicio de cuantas
actuaciones haya lugar ante otras entidades pdblicas y privadas.

I} Tramitacidn, informe y propuesia de resolucidn de los expedientes de
fraccionamiznto y aplazamiento de pago.

m) Colaboracion en el control de los ingresos en las cuentas resfringidas o
habilitadas para la recaudacion en entidades bancarias.

n) La preparacién de cuanlos documentos se requieran en la elecucidn de
garantias presentadas al Ayuntamiento.
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Ay Auxlliar a los funcionarios municipales an la celebracion de las subastas gue
tangan lugar y, en general, en los precaedimentos de enajenacion o incautacion de los

bienes embargados

o) Cualquier ofra tarsa que, relacionada con el procedimients de gestion o
recaudacion, sea encomendada por la Concejalia de Hacienda, la Tesoreria o la

Intervencidn municipal.

Todas las acluaciones deberan realizarse con conocimiento del Ayuntamiento, sin
perjuicio de las facultades de organizacion y direccion dal contratista sobre el personal
dea la empresa colaborador.

De conformidad con el procedimiento eslablecido en el pliego de clausulas
adminietrativas particulares, se penalizard a| adjudicatario por la prescripcion o
caducidad de valores, con un impare equivalente sl valor perjudicado, sin perjuicio de
la exigencia de ulleriores responsabilidades.

3.3 EN MATERIA DE APOYO A LA INSPECCION

Las tareas de apoyo a la inspeccidn en relacién con las funciones gue, con este
caracler, se asignan por Ley a los Grganos de Recaudacion, tendran el siguiente
dlcance:

a) Colaborar en las acluaciones de comprobacion que al efecto realicen |os
gervicios municipales para le verficacidn de |a situacidn tributaria de |os
distintos sujefos pasivos y demas obligados tributarios, con el fin de contrastar
el exacto cumplimiento de sus obligaciones v deberes para con la Hacienda
Municipal, practicando, en su caso, requerimientos individualizados de
obtencién de informacién, regulados en los arliculos 893 a 85 de la LGT y
procediendo & asesorar e informar, de acuerdo con la normativa aplicable, en
la regularizacion gue proceda.

b} La identificacion, mediante técnicas Informaticas de cruce de dalos,
subzanacion y regularzacidén de las omisiones en &l cumplimiente de
obligaciones fributarias o de ingresos de derecho publico, declaraconss
incorrectas de sujetos u objetos fributarios en lags bases de datos fiscales,
disfrute indebido de beneficios fiscales, y propuesta de apertura del expediente
que proceda,

¢) Comprobacidn censal, descubrimiento, valoracidn, imputacién v regularizacidn
de los slementos que conforman [os padrones o matriculas, para ia exaccion
de ingresos de caracter pdblico, que comespondan al Ayuntamianio.

d) Soporte material informatizade en la confeccién y tramitacidn de los
expedientes que se instruyan per infracciones tributarias,
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e] Soporte material en la practica de liquidaciones para Ia regularizacion de las
abligaciones fiscales.

fl Realizacion de los trabajos de campe necesarios para la comprobacién datos
fisicos, juridicos y econdmicos, que afecten a |2 determinacitn y cumplimiente
de !as obligacicnes de ingrescs de derecho plblico de 102 sujetos pasivos,

3.4. SERVICIOS COMPLEMENTARIOS: ASISTENCIA EN LA EMISION DE
INFORMES, RESOLUCION DE RECURSO0S Y RECLAMACIONES, IMPLANTACION
DESARROLLO DE NUEVOS SISTEMAS Y PROCEDIMIENTOS RECAUDATORIOS.

El adjudicatario colaborara con el Ayuntamiento en la investigacion v recabado
de dalos elaboracion de informes, propuestas de resolucidn v nolificacion do las
soliciludes, reclamaciones o recurscs presentados por los coniribuyentes en materias
relacionadas con el chjeto del contrato, que seran resueltas por el drgano municipal
competente, para lo cual, ademas de la normaltiva de cardcler general, debera estudiar
y aplicar lag ordenanzas municipales.

Fara la adecuada implaniacion y desamollo de los sistemas y procedimientos
recaudatonos, el confratista deberda acordar con I8 Concejalia de Hacienda la
imparticion de un curso de formacion, que aborde los aspeclos tedricos v practicos
necesarios para el manejo y tratamiento de los sistemas informaticos y procadimientos
de recaudacion, por parte los empleados plablicos municipales.

3.5. COMUNICACION DEL SERVICIO CON LOS CONTRIBUYENTES,

El adjudicatario prepondrad y se responsabilizard de ejecular un Plan de
Comunicacion, destinade a mejorar la atencion a los confribuyentes y a cuidar la
buena imagen del Servicic de Recaudacion ante los vecinos. Este plan inclulrd, entre
otros, aspectos como;

a) Sopore a campafias de domiciliacién de recibos y creacion de procedimientos
para maximizar los indices de domiciliacian.,

b) Atender las demandas de consulta e informacion de todos los contribuyentes,
con asistencia a la legibilidad y facilidad de comprension de los documentos
que les conciernan, Mejoras en la imagen y presentacidn de los mismos

c) Sistamas de aviso mediante mensajes al mdvil, llamads telefénica, comen
electronico, whatsapp, o cualguier otra multiplataforma de mensajeria
mstantanes para telefonos u otros equipos informéticos, en caso de gue se
praduzea cualquier incidencia en el page regular de los recibos por parte de
confribuyentes no morosoes habituales.

d) Sistemas de aviso mediante los sistemas descritos en la letra anterior, unos
dias anies de que el banco vaya a cargar los recibos domiciliados, y tambidn
unos dias antes de que venza cada mino en log planes de pago.

e} Servicio de atencitn telefonica al coniribuyente, de forma que con una llamada
a un numero local se oblenga informacion sobre el eslado del expediente
tibutario o recaudatoric de cada persona, previamente idenfificada, y 2B pueds
hacer pago y obener los datos, documentos o justificantes elecirdnicamente.
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4, CONFIDENCIALIDAD ¥ PROTECCION DE DATOS Y .@REHWG'E

La adjudicataria imitara &l uso de la informacidn faciltada exclusivamente 2 la
finalidad del contrato, debiendo guardar secreto y maxima confidencialidad sobre el
contenido de los mismos, v asumiendo la prohibicion de utiizarda en cualguier otro
sentido, estando sometidos los datos contenidos en dicho soporte magnetico, asi
coma al resto de la informacion 8 que tenga acceso en soporte documental, a o
dispuesto en la Ley Orgdnica 15/1999, de 13 de Didembre, de Proteccién de Datos de
Caracter Personal, el Real Decrelo 1720/2007, de 21 de diciembre, y demas
narmativa aplicable,

El Ayurtamiento de Mienge serd titular de pleno derecho de teda la infermacian
confenida en los ficheros, archives v registros que obren &n poder de la emprasa
adjudicataria del servicio relacionados con los datos tributarios, fiscales, patimoniales
y personales necesarios para la realizacion de los servicios convenidos objeto del
contrato,

Dicha informacién, que debera elaborarsa v mantanerse en condiclones
técnicas tales que permitan su consulta directa e integracion en log programas v bases
da datos del Ayuntamiento de Miengo, serd custodiada por la empresa adjudicataria,
con la obligacion abseoluta de no facilitarla a otras administraciones, instiluciones o
particulares sin previa autorizacidn municipal, Eslas obligaciones de confidencialidad
se eslablacen sin perjuicio de todas aquellas previstas en la normativa vigente sobre
profeccién de dalos de cardcler personal,

Dicha informacion serd entregada al Ayuntamiento de Mengo a primer
requerimiento y en todo caso a la finalizacion del presante contrato administrativa.

El adjudicatario formara adecuadamente al personal de su organizacion gue
tenga frato con el piblico para que puedan informar del ejercicio de derechos cuando
lo requiera la situacidn, tal y como se contempla en el Real Decrato 1720/2007.
Asimizsmo, adoptard las medidas de indole técnica, juridica y organizativas necesarias
para garantizar la seguridad de los datos de caracler personal evitando su alleracion,
pérdida, tratamiento 0 acceso no autorizado.

El contratista deberd incluir en los contratos que celebre con sus frabajadores,
o con sus prasladores de servicios de cualquier ofra naturaleza juridica, presentes v
fuluros, una clausula de confidencialidad por la que estos se obliguen a no revelar en
uso propio o de terceras partes |a informacion gue conozcan en funcidn de su
cometido tanle en @l liempo que dure su contrato, ya sea laboral o de cuslguier ofro
tipe de los admitidos en derecho, como poesterormente al finalizar dicha relacion. En la
mencionada cldusula se hara especial mencion a todas las obligaciones que comporte
la normativa vigente sobre profeccion de datos personales.
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5. LUGAR, HORARIO DE TRABAJO, MEDIOS HUMANOS, INFORMATICOS ¥
MATERIALES,

5.1. LUGAR Y HORARIO DE TRABAJO DEL CONTRATISTA.

El Ayuntamiente habilitara un espacio, ubicado en las dependencias
municipales, donde se instalard el personal del equipo del contratista, durante tras dias
a la semana, distibuyéndose el tiempo de trabgjo de la siguiente manera 3 horas,
entre las 10 y las 13.00 horas, para la realizacidn de sus funciones v atencien al
publico; entre las 3 y las 10 haras, estaran a disposicidn del equipo de gohiemo y
funcionarios del area para las reuniones de frabajo y actualizacién de ta informacian y
llevanza de la conlabilidad que procediese,

5.2. MEDIOS HUMANOS. PERSONAL.

L& empresa adjudicataria debera aporiar a su cargo el personal necesario para
la ejecucién de este contrato y designard un responsable que esté en permanente
contacto con el Concejal de Hacienda, el Jefe de Recaudacion, en su caso, o el
Tesorero.

Debera ester en todo momento al corrente en el cumplimiento de sus
obligaciones con la Seguridad Social y con la Agencia Tributaria Estatal o Autonomica,
asi como de las que le vengan impuestas por la legisiacion de cardcter laboral o de
prevencion ¥y salud.

El personal de la empresa adjudicataria, actuard bajo la direccion, érdenes e
nstrucciones del contralisia, sin perjuicio de las facultades de coordinacion de la
concejalla de hacienda con la direccidn de la empresa colaboradora v las que la
legislacion de confratos del sector pdblico reconoce al drganc de contratacidn
referente a la ejecucion de los contratos. El personal de la empresa adjudicataria no
generara derechos frente al Ayuntamiento, y no oslentara vinculo laboral alguno con
este, debiendo constar fal circunsiancia en los correspondientes contratos de trabajo,

La empresa comunicara al Ayuntamiento los frabajadores de su plantilla para
que puedan ser dotedos, en su caso, de una credencial que les acredite como
personal dependiente de la empresa adjudicataria, en su calidad de empresa
colaboradora en servicios de asistencia en la gestidn Iribularia, recaudatorla e
inspasiora

5.3. MEDIOS INFORMATICOS Y SISTEMAS DE INFORMACION,

Equipos y Hardware.

El coste de adquisicion, instalacion, mantenimianto o reposiciton, del hardware y
de los equipos informalicos necesarios para la realizacidn de las actividades que
formen parte del conirato, comrerd a cargo de la empresa adjudicatana, entendiéndose
incluldo en &l precic de confraprestacién que se determing la presente licitacion.

Asimismo correra por cuenta de la empresa el establecimiento, mantenimiento
o reposicion, de las lineas y demas elementos necesarios para permitir, en su caso, la
interconexign de evenfuales terminales remotos de los técnicos del contratista con la
Instalacion de servidores del Ayuntamiento. El sistema de conexidn deberd sar
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aprobado por el Ayuntamiento y garantizara la calidad y seguridad precisa para el
desarrolio de log trabajos.

Software y Aplicaciones.

Los licitadores habrin de proponer en su Plan de Trabajo los sistemas vy
gplicaciones que estimen més adecuados para el desarolle de las funciones y
contenidos de gestion lribularia, recaudatoria @ inspeccion objeto de licitacidn.

El software del contratista deberd garantizar la conectividad y compatibilided
con los programas que emples o puada emplear el Ayuntamiento de Miengo para el
registro de su contabilidad y demdas aphcaciones que para el control y regisfre de las
acluaciones objeto del contrato se puedan emplear, de manera que el traspaso de
dalos & informacion se realice de forma aulomalica, y se asegure |a plena
disponibilidad v acceso a los dalos a los responsables del Ayuntamiento.

En caso de Resolucion del contrate ¢ finalizacion del mismo, dichas
aplicaciones, sus ragistros, datos, antecedentes o informacion & que haya tenido
goceso duranta la vigencia del contrato, deberan ser devusitos y guedar con licencia
de uso a faver del Ayuntamienio

Las empresas liciladoras especificaran el software informatico, disponible v
gjecutable a mslalar para el desarollo de los trabajos conforme a ko establecido en
esle Plego.

El sistema informatico y, en concreta, el aplicative con el que se preste el
servicio deberdn estar adaptado a las exigencias de la Ley Organica 151989, de 13
de diciembre, de Proteccion de Datos de Caracter Personal, asi como al Reglamento
de Madidas de Seguridad.

El coste de adquisicidn, instalacidn, adaplacion, mantenimiento, reposicidn e
incidencias, dal soflware y aplicaciones informaticas, correra & cargo de la empresa
adjudicataria, entendiéndose incluikde en &l precic de contraprestacién gue se
determina en la presents liciadsion,

Con_independencia da lo_anterior, obligatoriamente, la adjudicataria_debera
todos los meses i artamento de contabilidad un listado completo de

todos ingr ue sa hayan rudunldn dahlendn aalﬂr rfndﬂmnntn

detalla ]| I"ihl.ll.l.'l ca (e separa
nuﬂvaﬂ ringci ldalus.re intaresas cnstas EI incu Iiminntnde

esta obligacion, evalyada con cardcter mensual, dara lugar al descuento

inmediato en la factura del mes de mil euros,

5.4. MEDIOS MATERIALES.

Sera por cuenta del contratista la dotacion, mantenimiento, reposicion y
vigitancia del buen funcionamiento, seguridad y cumplimiento de la normativa
aplicable, sobre los medios maleriales, no incluldes en los apartados precedentes,
necesarios para @l correcto desempefo de las funciones objeto del contrato, tanto en
el lugar de lrabajo habilitado por la Administracion para la prestacion de los senacios,
como en las oficines externas de soporte del servicio,
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El contratista debera aportar y costear los documentos, notificaciones
impresos, sobres, sellos, papel y matenal de oficina, necesario para el desempehc de
sus cometidos,

El mobiliario, consumo de teléfono, folocopias, fax, electricidad, tasas por
prestacion del servicio de abastecimiento de agua, saneamiento, recogida de residucs
solidos e Impuestos que graven el local facilitado por el Ayuntamiento de Miengo,
formaran para del coste soporlado por ks Administracion.

Serd también de cuenta del Adjudicalario, los gastos registrales o de oficinas
donde sea necesario recabar o anotar asientos o informacion, wvaloraciones,
tasaciones y cuantos se devenguen de la framitacidn de los expedientes siecutivos, en
pariicuiar, o gue formen parte del contenido del contralo, en general.

En Miengo, g&ﬁpuﬂe:g&m de 2017
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